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FACULDADE DOM BOSCO DE PORTO ALEGRE

EVIDENCIAS DA IMPLANTACAO DE ACOES DE MELHORIA

INTRODUGCAO

Este documento apresenta evidéncias da implantacdo de medidas corretivas, projetadas
em resposta aos resultados da avaliacdo 152243, ocorrida entre 24/05/2023 a 26/05/2023, para
recredenciamento da Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre (FDB). As referidas medidas
abrangem as dimenso6es que compdem o Eixo 1- Planejamento e Avaliagéo Institucional, cuja
nota foi 2,8. Tais medidas se vinculam ao processo protocolado sob nimero 201904713. No que
se segue, 0 quadro 1 apresenta as subdimensdes avaliadas, os conceitos obtidos em cada
subdimensao e as lacunas identificadas pela comissao de avaliagdo externa. Na sequéncia,

abordam-se as acdes corretivas realizadas e em curso.

Quadro 1: Resultados de Avaliacdo Externa para Planejamento e Avaliacao Institucional —
Processo de Recredenciamento da Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre

Subdimenséao Conceito Lacuna
Processos de 2021 e 2022, ndo hé& evidéncia de
resultado do processo da analise, planos de agbes,

Evolucgdo institucional a partir dos processos

de Planejamento e Avaliagao Institucional 3 demonstragao ~da |mplemgntAaga_10 de agoes
efetivas na gestdo da IES, evidéncia da evolucéo
institucional.
Processos de 2021 e 2022, ndo h& evidéncia de
Processo de Autoavaliagéo Institucional 3 resultados e planos de agBes em resposta as

questdes respondidas e proposto pelalES
Processos realizados nos anos de 2021 e 2022, nao

Autoavaliac@o institucional: participacdo da

comunidade Académica ha evidéncia de resultados e planos de acdes.
N&o foram evidenciados nos documentos dispostos

Autoavaliacdo institucional e avaliacdes ) para a comissao, relatérios de dlvulga(;ao dos

externas: andlise e divulgacao dos resultados resultados, como também nenhuma informacao

sobre planos de agdes.

Relatérios das autoavaliagbes 2021 e 2022 néo
. o apresentam resultados do processo nem planos
Relatdrios de autoavaliagédo 3 de acbes, impactando para a eficacia da gestéo e
evolugéo da IES.
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ACOES DE MELHORIA

Melhorias foram implantadas ja no processo de avaliagcdo em 2023. O relatorio do triénio
2021-2023 trouxe analises (ver Relatorio Integral 2021-2023, a partir da pagina 48) e discorreu
sobre a implantacdo de acbes efetivas que demonstram a evolugéo institucional da
Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre (FDB-POA), também recomendou a¢cdes de melhorias,
algumas ja implantadas. A saber:

1. Expansdo geografica da IES: A FDB-POA tem focado sua expansao geografica na
graduacéo a disténcia. A Figura 1 apresenta o progresso da implantacdo de polos para difusédo
dos cursos implantados;

Figura 1: Expanséao da Graduacdo a Distancia na FDB-POA: 2021-2024

Seq| ANO [Qtd/Ano|Qtd Acum| Situacdo | UF Cidade Operacdo
1| 2021 Implantado | RS [Porto Alegre Sede da FDB
2| 2021 Implantado | RS |Bagé Colégio Salesiano
3| 2021 5 5 Implantado | RS |Rio Grande Colégio Salesiano
4| 2021 Implantado | RS |[Santa Rosa Colégio Salesiano
5 2021 Implantado | SC |[Itajai Colégio Salesiano
6| 2022 Implantado | RS |Viamao Obra Salesiana
7| 2022 Implantado | SC |Ascurra Colégio Salesiano
8| 2022 Implantado | SC |Balneério Camborill Colégio Salesiano
9[ 2022 7 12 Implantado | SC |Joinville Obra Salesiana
10| 2022 Implantado | SC |Rio do Sul Colégio Salesiano
11| 2022 Implantado | PR |Curitiba Obra Salesiana
12| 2022 Implantado | PR |Guarapuava Obra Salesiana
13|2024/1 Implantado | SC [Massaranduba Paréquia Salesiana
14|2024/1 Implantado | SC [ltajai-Parque Dom Bosco  |Obra Salesiana
15|2024/1 Implantado | PR |Ponta Grossa Paroquia Salesiana
16|2024/1 8 20 Implantado | PR |Maringa Irmés Paulinas
17]|2024/1 Implantado | Pl |Teresina Irmés Paulinas
18|2024/1 Implantado | PE |Recife Obra+Escola Técnica
19]|2024/1 Implantado | PE |Jaboatfo dos Guararapes  |Obra Social Salesiana
20|2024/2 Implantado | AM |Manaus Colégio Salesiano

Fonte: PDI 2023-2027

2. Criagao de uma diretoria administrativa, com o objetivo de organizar e padronizar

0S processos internos de gestao académica e administrativa;

3. Reestruturacdo e ampliacdo o papel do Nucleo de Apoio e Inovacdo Pedagdgica

(NAelP) que passa a ser Nucleo de Apoio Pedagdgico e Psicolégico (NAPP);

4. Criacao dacoordenacgéo da Pesquisa e Extensao e designado um docente, contrato
em regime de tempo integral, para organizar as atividades de Pesquisa e Extenséo,
com énfase, num primeiro momento, na elaboracdo e implantacdo da curricularizacéo

da extensao.
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O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NOS CURSOS A PRESENCIAIS

Em 2023/1, na avaliacdo institucional do processo de ensino, foram avaliados os
desempenhos em 165 componentes curriculares, os quais compreenderam 3371 matriculas. O
conjunto de componentes curriculares e nestes, o numero de matriculas, delimita a populagéo
do estudo. Houve um retorno de 1124 questionéarios validos, equivalendo a 33% do universo
consultado.

Em 2023/2, avaliaram-se 164 componentes curriculares, que compreenderam 2.909
matriculas. Houve um retorno de 873 questionarios validos, equivalendo a 30% do universo
consultado. Os quadros 2, 3, 4 e 5 apresentam informacdes sobre o processo de coleta,
desdobradas por cursos presenciais da FDB, respectivamente, em 2023/1, 2023/2, 2024/1 e
2024/2.

Quadro 2: Distribuicdo das Avaliagdes nos Cursos Presenciais da FDB 2023.1

QTDE QTDADE DE RETORNO QTDEMAT/RETO
DISCIPLINAS MATRiICULAS RNO (%)
AVALIADAS
Engenharia 37
(Eng. Ambiental e Sanitaria, 23 232 85
Civil, ProdugaoeTec.
[Saneamento Ambiental)
Sistemas e ADS 18 248 86 35
Gestao e Negdcios 32
(Ciéncias Contébeis, ADM e 27 469 149
Logistica)
. . = 13 74 31
Psicologia Manha 632
Psicologia Noite 19 119
Direito Manh3 28 70 15
Ireito Manna 1790
Direito Noite 37 195

Fonte: Documentagao FDB

Quadro 3: Distribuicdo das Avaliagdes nos Cursos Presenciais da FDB 2023.2

CURSO QTDE QTDADEDE RETORNO QTDEMAT/RETORNO

DISCIPLINAS MATRICULAS (%)
AVALIADAS

Engenharia

(Eng. Ambiental e Sanitaria, Civil, 28 230 127 55

Produgdo, Saneamento Ambiental)

Sistemas de Informagao e

IAnalise e Desenv. de Sistemas 10 131 68 52

8 130 60 46

Ciéncias Contabeis

IADM + LOG 18 402 176 44

Psico Manha 15 228 67 29

Psico Noite 14 291 84 29

Direito Noite 35 884 185 21

Direito Manha 36 613 106 7

Fonte: Documentacdo FDB
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Quadro 4: Distribuicdo das Participagdes (numero de matriculas) nas avaliagdes de disciplinas
em 2024.1 — Cursos Presenciais

A = NUumero de

Matriculas nas B = Quest|o_nar|os Retorno
Disciplinas Resgo_nd|dos
: Vaélidos (B/A em %)

Avaliadas
Direito 2087 425 20
Disc. Institucionais 332 71 21
Psicologia 438 127 29
Engenharias 201 89 44
Contabeis 123 54 44
Administracéo & Logistica 221 103 47
Sistemas e ADS 243 146 60

Total 3645 1015 28%

Fonte: Documentagao FDB

Quadro 5: Distribuigdo das Participa¢des (niumero de matriculas) nas avaliagbes de disciplinas
em 2024.2 — Cursos Presenciais

A = Numero de B=

mat_ric_ula_ls nas Questionérios Retorno
Avaladss | Valdos | (B/Aem )

Direito 1755 329 19
Psicologia 703 101 14
Disc. Institucionais 395 82 21
Sistemas e ADS 250 94 38
Engenharias 221 70 32
Administracdo & Logistica 195 64 33
Ciéncias Contébeis 115 35 30

Total 3634 775 21

Fonte: Documentacdo FDB
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O quadro 6 apresenta as notas medias obtidas em quatro categorias de analise do processo

de ensino e nos itens que as compdem, para o0 ano 2023.

Quadro 6: Desempenho do Processo de Ensino da FDB em categorias e itens de analise
especificos — Ano 2023 — Cursos Presenciais

SUBCATEGORIA

Organizagéo do Processo de
Ensino (Nm2023 = 4,5)

QUESTAO

P2 - O plano de ensino foi apresentado? Consigo
perceber que os contetdos estudados foram
desenvolvidos conforme o plano?

NOTA MEDIA
OBTIDA 2023

4,6

P5 - Os conteldos estdo sendo apresentados de
forma légica? Eu consigo construir a cada dia um
degrau de conhecimento e sei 0 que terei
aprendido no fim da disciplina?

4,4

P7 - Conte-nos se a forma de avaliacdo dos
contelidos esta coerente com o que foi visto nas
aulas.

4,6

Facilitagio da Aprendizagem
(Nm2023 = 4,3)

P4 - E a forma de exposi¢do do contelido esta
interessante? Tem uma dindmica legal?

4,3

P6 - E sobre usar metodologias ativas? Conte-nos
0 que esta achando disto. O professor tem
aplicado? Como vocé percebe o0 uso?

4,3

Engajamento com a disciplina e
relagbes interpessoais
(Nm2023 = 4,5)

P3 - As vezes temos mais afinidade com alguns
assuntos do curso e tudo vai muito bem! Outras
vezes é o professor que faz toda a diferenca.
Conte-nos como € o conhecimento e como foi 0
comprometimento do professor com a disciplina?

4,6

P10 - como vocé avalia a sua experiéncia com esse
professor/professora nesta disciplina?

45

Fonte: Documentagdo FDB

Do quadro 6, é possivel concluir que, dentre as subcategorias avaliadas em 2023 no que

tange ao desempenho docente, merece atencdo por parte das coordenacdes de curso e,

especialmente, do NAPP a subcategoria Facilitacdo da Aprendizagem. Ela apresenta a menor

Y

média anual, 4,3/5, e esta relacionada diretamente a atuacdo do docente em sala de aula

dinamizando o processo de ensino.

Em 2024, como atividade do processo de autoavaliagao institucional, ocorre a reviséo e

atualizacdo do instrumento de coleta de dados, o qual amplia o nimero de categorias de analise,

conforme mostra o quadro 7. A Figura 2 apresenta os resultados obtidos nos dois semestres de

2024.
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Quadro 7: Subcategorias e Itens Avaliados: Instrumentos de Coleta 2024 - Avaliagao
Semestral dos Componentes Curriculares - Cursos Presenciais

Secao | Subcategoria | Caracteristica Avaliada
RESPEITO aos estudantes quanto a
diversidade (raca/género/crenca etc).
INCENTIVO a participacéo dos
estudantes nas discussoes e atividades.
_ DEDICACAO/comprometimento do/a
Engajamento do Docente com | professor/a ao ensino desta disciplina.

0 Tema/Componente CONHECIMENTO do/a professor/a em

Curricular relacdo aos objetos de conhecimento do

componente curricular.
ORGANIZACAO na exposicéo dos
DOCENTE contelildos do componente curricular.
CLAREZA na exposicéo dos conteddos
do componente curricular.
DIVERSIDADE DE ESTRATEGIAS
Processo de Ensino DIDATICAS utilizadas para ensinar os
contetidos do componente curricular.
APRESENTACAO do Plano de Ensino no
inicio do semestre/bimestre.
CUMPRIMENTO do Plano de Ensino
Proposto.
COERENCIA na avaliagéo do que foi
ensinado
DIVERSIDADE nos
procedimentos/formatos dos instrumentos
de avaliacdo
CLAREZA na explicacdo dos
procedimentos e dos critérios de
avaliacdo
CORRECAO e DISCUSSAO dos
resultados das avaliacdes
AQUISICAO de NOVOS
CONHECIMENTOS nesta disciplina
DISCIPLINA Percepgdo sobre a disciplina | CONTRIBUICAO desta disciplina para
sua formac¢éo como cidaddo e como
profissional.
Seus CONHECIMENTOS PREVIOS para
cursar esta disciplina.
Sua DEDICACAO aos estudos e tarefas

Autoavaliacio (preparo prévio | Propostas nesta disciplina.

AUTOAVALIACAO | e dedicagéo aos estudos para Suas CONSULTAS as bibliografias
a disciplina) basicas, complementares e adicionais no

acervo digita ou fisico da Biblioteca da
FDB.

Sua FREQUENCIA as aulas e entregas
de atividades para esta disciplina.

Relacdes Interpessoais

AVALIACAO Processo de avaliacdo
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Figura 2 : Desempenho da FDB por subcategoria na Autoavaliacdo Institucional de
Componentes Curriculares: Comparagéo 2024.1-2024.2

ENGAJAMENTO DO DOCENTE COM 9,42
O ENSINO DO COMPONENTE... 9,57
~ 9,42
9,01
PROCESSO DE ENSINO 9,18

PROCESSO DE AVALIAGAO

PERCEPGAO DO/A ESTUDANTE
SOBRE A CONTRIBUIGAO DO...

9,16

mFDB-2024.2

EFDB-2024.1

AUTOAVALIACAO

9,10
8,53

7

(%2

0 800 850 900 950 10,00

’

Fonte: Documentacdo FDB

A analise qualitativa dos resultados de 2024, possibilitou elencar um conjunto de
oportunidades de melhorias. Foram abordados aspectos relacionados a gestdo do processo de
ensino vis a vis a quantidade de atividades elaborados pelos docentes. Praticas pedagogicas
também foram ressaltadas pelos discentes, principalmente em disciplinas que séo ofertadas no
regime semipresencial, em que ocorrem aulas online. A organizagao dos processos de avaliacédo
foi comentada no que tange aos agendamentos de avaliagdes fora do calendario académico,
para aqueles estudantes que perderam processos avaliativos. Os discentes também deram
abordaram o regime de oferta de disciplinas tanto no que concerne as possibilidades de oferta
na modalidade semipresencial quanto na duracao do tempo de aula (ver quadro 8).

Além das oportunidades de melhoria, foi possivel coletar sugestées do corpo discente
para o enderecamento de acdes. Estas estdo sendo discutidas pelas instancias administrativas
em nivel de dire¢bes (Comité Gestor), NAPP e coordenacgdes de cursos. Ressalta-se que, em
2024, a FDB inicia um amplo processo de revisdo do Projetos Politicos Pedagogicos do
Cursos Presenciais e a Distancia e institui o curriculo por competéncias. Nesta acéo, e no
ambito das formagdes docentes semestrais, coordenagdes de curso e corpo docentes
discutiram, a luz do perfil do egresso de cada curso e dos resultados de avaliagdo externa,
principalmente resultados do ENADE, competéncias e habilidades para os componentes

curriculares de cada curso.



Pagina 10 de 20

Quadro 8: Classificagdo dos Comentarios na Avaliagdo dos Cursos Presencias 2024
Oportunidades e Sugestdes de Melhoria

Sugestdes de Acdes de Melhoria

Criticas ‘ 2024.1

Carga
Excessiva de
Trabalho e
Provas

Estudantes sentiram que a
guantidade de exercicios
ou provas foi exaustiva,
especialmente sem
flexibilidade em casos de
emergéncias.

Carga horéria
insuficiente para o
contelido, tornando
o0 aprendizado
superficial.

Revisdo da carga horaria de algumas

disciplinas para permitir uma
abordagem mais aprofundada.

Melhor distribuicdo do contetido ao
longo do semestre, para evitar
sobrecarga no final.

Organizacao e

Alguns relatos apontam
que certos materiais de
aula sdo confusos ou
desorganizados,
especialmente slides e
textos que dificultam a
revisao posterior.

Relatos informam
sobre didatica
fraca ou
desorganizada,
dificultando o
aprendizado

Professores devem adaptar a linguagem
para alunos de diferentes niveis.

Materiais de apoio
insuficientes ou
nao
disponibilizados no
Moodle.

Melhor organizagdo do Moodle,
garantindo que todos os materiais
estejam acessiveis e atualizados.

Metodologias
antiquadas, como
professores que

Metodologias variadas, como projetores
em vez de quadro, e atividades em sala
para reforcar o aprendizado.

das avaliacdes

0 exigido nas avaliagdes.
Em alguns casos, a
dificuldade das questdes
foi considerada
incompativel com a
preparacéo oferecida.

ensinado, exigindo
conhecimento
além do que foi
abordado em aula.

C':/?;?;ﬁa?o apenas leem sljdgs Uso d_e mais problemas_ p_réticos e reais,
ou usam materiais | especialmente nas disciplinas de
desatualizados. exatas, como fisica e matematica.

Professores devem evitar ler slides e
artigos e investir em metodologias mais
interativas.
Aulas online pouco | Professores devem gravar aulas
interativas, sem proprias ao invés de apenas indicar
envolvimento videos externos
direto do professor,
apenas com
videos antigos ou
podcasts.
Método de Houve criticas quanto a Provas Revisdo do agendamento das provas
Avaliacdo e adequagéo entre o desproporcionais substitutivas, que estdo sendo aplicadas
agendamentos | contetdo dado em aula e ao conteudo em um Unico dia.

Engajamento
e Abertura
para Duvidas:

Professores que nédo
incentivam perguntas ou
ignoram duvidas foram
criticados, assim como
aqueles que mantém um
monologo, tornando a aula
monétona.

Professores com
postura
inadequada, sendo
rigidos ou até
grosseiros com
alunos.

Em casos de calamidades, mais
flexibilidade nos prazos e numero de
avaliacdes.

Flexibilidade
na Oferta de
disciplinas

Algumas disciplinas poderiam ser
oferecidas online, com encontros
presenciais para tirar dividas e fazer
atividades préticas.

Ajuste no tempo das aulas, pois esta
muito tarde para alunos que moram
longe.
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O PROCESSO DE AVALIACAO NOS CURSOS A DISTANCIA — EAD SALESIANO

Os ciclos de avaliacdo no EaD séo trimestrais. Em 2023, institui-se o evento Abertura
do Trimestre como momento privilegiado para divulgacédo dos resultados a académicos e
colegiados de cursos. Este evento conta com a participacdo das dire¢cdes institucional,
executiva, administrativa e das coordenacdes do ensino a distadncia e dos cursos
ofertados nestas modalidades. Tal fato constitui-se num avanco institucional no que diz
respeito a divulgacao dos resultados da autoavaliacédo institucional. O quadro 9 apresenta
os itens avaliados no EaD Salesiano e o quadro 10 e a Figura 3 apresentam, respectivamente,
os resultados dos processos de avaliagdo para os anos 2023 e 2024. Ressalta-se que, na Figura
3, 0s resultados obtidos nos quatro trimestres que compdem os periodos letivos no EAD, foram
combinados para formar o primeiro semestre — resultados do primeiro e segundo trimestres - e

0 segundo semestre — resultados do terceiro e quarto trimestres - de 2024, neste cursos.

Quadro 9: Questionario Avaliagao das Disciplinas dos Cursos a Distancia

NUM ITEM ITEM AVALIADO DESCRICAO

frente aos estudos

1 Efeito dos elementos do Ambiente Vitural de Cronograma, o plano de
Aprendizagem (AVA) na motivagéo para 0s ensino e atividades
estudos propostas

2 Pro-atividade no desenvolvimento da autonomia Frequéncia de consulta ao

acervo de e-books da
Biblioteca A

numero de disciplinas cursadas por trimestre

3 Encontros sincronos do EaD Salesiano Realizagdo de trés (3)
encontros sincronos com o
professor-tutor

4 Adequacéo das agendas dos encontros sincronos | Participacdo [do/a estudante]
com as agendas dos estudantes Nnos encontros sincronos

com professores-tutores.

5 Interagdo com o conteddo das UAS e com as Avaliacéo da dedicacao
atividades propostas no AVA — autonomia e proé- [do/a estudante] ao contetdo
atividade frente aos estudos didatico ao longo do

trimestre

6 Dedicacao aos estudos e compatibilidade com o Quantidade de horas

dedicadas ao estudo das
disciplinas do trimestre*

Fonte: Documentagao FDB
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Quadro 10: Itens Avaliados e Notas Médias em 2023 — EaD Salesiano

NOTA MEDIA
ANUAL

NOTA MEDIA
2023/4°Trim

NOTA MEDIA
2023/3°Trim

NOTA MEDIA
2023/2°Trim

Cronogra_ma, 0 plano de ensino 42 43 43 43
e atividades propostas
Frequéncia de consulta ao
acervo de e-books da 3,6 4,3 4,2 4
Biblioteca A
Realizacdo de trés (3)
encontros sincronos com o 4 4,4 4,1 4,2
professor-tutor
Participacdo [do/a estudante]
nos encontros sincronos com 2,8 3,4 3,7 3,3
professores-tutores.
Avaliacdo da dedicacéo [do/a
estudante] ao conteudo 4 4,3 4,3 4,2
didatico ao longo do trimestre
Quantidade de horas dedicadas 2 4
o 4
ao estudo das disciplinas do 4 horas/semana | horas/seman horas/sema
) . horas/semana
trimestre a na

*Calculou-se a mediana
Fonte: Elaboracdo CPA 2023

Figura 3: Desempenho da FDB — Autoavaliagdo Ensino a Distancia (EaD Salesiano): 2024/1 e
2024/2.

Dedicacao aos estudos e _ 6,00
compatibilidade com o... 5,56
Efeito dos elementos do _ 4,45

Ambiente Vitural de... 4,30

Interagdo com o conteldo
das UAS e com as...

Pro6-atividade no _ 4,00
desenvolvimento da..| 3,90

m 2024/2SEM
m 2024/1SEM

Encontros sincronos do EaD
Salesiano

Adequacgédo das agendas - 3,45
dos encontros sincronos... 3,40

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E ACOES IMPLANTADAS

Os dados dos processos de avaliacdo da infraestrutura foram analisados para os anos de
2022 e 2023 — coleta realizada com corpo técnico-administrativo. O quadro 11 mostra as notas
médias obtidas para oito (8) itens da infraestrutura. O item nove (9) traz o resultado do nivel de
satisfacdo dos funcionarios com a FDB.

Quadro 11: Avaliacdo de Infraestrutura Fisica: corpo técnico-administrativo

ITEM 2022 2023

P1 - acesso a faculdade com a seguranca 45 4.4
P2 - espaco de trabalho atende as suas necessidades 4.5 4.8
P3- local adequado para armazenar material de 48 48
escritério e material de limpeza. ! ’
P4 — dimens&o do ambiente, iluminacéo e ventilagéo. 4.5 4
P5 - Conexao WI-FI 4.2 4
P6 - equipamentos, materiais de trabalho, mobiliario,

computadores, acesso a internet e layout das salas 4,6 4.4
permitem realizar o seu trabalho de forma adequada.

P7 - ambiente com mobiliario e recursos adequados 38 43
para alimentacdo e descanso. ’ ’
P8 - Limpeza, iluminacgdo e acesso aos banheiros. 4.2 46
P9 - Sua experiéncia com a FDB 4.4 4.5

Fonte: Elaboragao CPA 2023

No célculo de uma nota média geral para 2022 e 2023, o valor obtido para ambos os anos
é 4,4 (nota maxima € 5). Considerando-se este valor como referéncia, observa-se que, em 2022,
os itens Conexao WI-FI; ambiente com mobiliario e recursos adequados para alimentacao e
descanso; limpeza, iluminacéo e acesso aos banheiros foram 0s que apresentaram notas com
valores abaixo de 4,4. Em 2023, exceto para conexdao WI-FI, observa-se aumento do nivel de
satisfacdo sobre os outros dois aspectos analisados. Em compenséo, abaixo do valor 4,4, em
2023, aparece a dimensao do ambiente de trabalho, iluminagéo e ventilagdo e, muito embora
com melhorias em relagcdo a 2022, permanece o item ambiente com mobiliario e recursos
adequados para alimentacdo e descanso. Em 2025, esta previsto novo levantamento sobre
infraestrutura com o corpo técnico-administrativo sera realizado, a fim de se observar se houve

avancgos neste cenario.

Em 2024, a avaliacéo de infraestrutura priorizou a coleta com os estudantes. Os resultado

obtidos estao na Figura 4.
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Figura 4: Desempenho da FDB — Autoavaliagédo de Infraestrutura
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Dos itens avaliados, chamam atencédo o item Seguranca no Acesso a sede da FDB-POA.
Neste sentido, medidas foram tomadas visando mitigar a sensacdo de inseguranca dos
estudantes e funcionarios da instituicdo. Nesta linha, setenta (70) cameras de alta resolucéo
foram instaladas dentro da faculdade e nas imediagdes da entrada. Conversas com o poder
publico, possibilitaram intensificar rondas feitas pelo Brigada Militar no entorno da FDB. Ainda, e
como resultado destas conversas, a Guarda Municipal mantém viatura em frente a faculdade das

18h as 23h. As figuras 5, 6, 7 e 8 evidenciam estas iniciativas.

Figura 5: Seguranca _ Monitoramento da Area Externa na FDB
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Figura 6: Seguranca - Monitoramento Interno na FDB
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O PROCESSO DE DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS

O processo de divulgacdo dos resultados para a comunidade académica observa o

seguinte encaminhamento:

a)

b)

f)

Direcdo executiva e institucional: recebe o relatério institucional, parcial e integral,
e relatorio de avaliacdo sobre politicas de gestéo;

Direcdo Administrativa: recebe relatorio sintese das avaliagdes com corpo técnico-
administrativo, estudantes e professores sobre infraestrutura, e o relatério de
avaliacdo sobre politicas de gestéo;

Coordenacbes de curso: recebe relatério sintese do curso e relatorios
individualizados dos docentes que formam o colegiado do curso;

NAPP: recebe relatorio sintese dos cursos da FDB;

Docentes: relatérios individualizados por disciplina sob responsabilidade do
docente, emitidos a partir da plataforma SurveyMonkey;

Discentes: recebem apresentacdes com resultados das autoavaliagdes realizadas

no triénio, em eventos especificos.

As figuras 9, 10, 11 e 12 evidenciam momentos de divulgacdo dos resultados dos

processos de avaliacdes dos cursos presenciais, quando se reinem docentes, discentes, corpo

diretivo, 6rgdos auxiliares da administracdo e coordenacdes de areas e cursos, para evento de

comunicacao dos resultados da autoavaliacdo institucional.
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Figura 9: Divulgagao da Apresentacdo dos Resultados das Autoavaliagbes Semestrais - Murais
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Figura 12: Divulgacédo dos Resultados 2024/2 para Académicos dos Cursos Presenciais
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CONSIDERACOES FINAIS

Este documento € um relato sobre as ac¢bes corretivas implantadas pela Faculdade
Dom Bosco de Porto Alegre, em resposta as lacunas identificadas quando da avaliacdo
externa para recredenciamento da IES — Processo numero 152243 - ocorrida entre
24/05/2023 a 26/05/2023. De forma geral, as oportunidades de melhorias apontadas pela
comissao pontuaram os processos de avaliacdo ocorridos nos anos de 2021 e 2022. Neles,
foram observadas auséncias de analises dos dados coletados, as quais pudessem enderecar
sugestdes de melhoria a gestdo da FDB. Também n&o foram apresentados, nestes processos,
evidéncias do avanco institucional nem de ac¢des implantadas em resposta as demandas da
comunidade académica.

Consciente destas lacunas, a administracao superior da FDB estabeleceu uma série de
medidas, destacando-se a renovacao da equipe da CPA. Esta equipe inicia atividade em 2023 e
dara seguimento as acdes ao longo do triénio 2024-2026.

Neste relato, sdo apresentadas evidéncias de processos de analise ja elaborados em
2023 e 2024, relatam-se acdes efetivas de melhorias, bem como séo apresentados registros de
suas implantacdes. O processo de avaliacdo na FDB, estrutura-se numa sequéncia de 0ito(8)
etapas: avaliacdo, mobilizacdo, questionario, analise, resposta, encaminhamento,
reconhecimento e concluséao.

Resultados significativos foram alcancados nas etapas avaliacdo, onde se planejam as
autoavaliacbes anuais e sao revisados instrumentos de coletas. Observa-se definicdo do
cronograma de avaliacao do triénio 2024-2026, atualiza¢cdes em instrumentos de coleta de dados
para mais bem atender as equipes administrativas.

Nas etapas questionarios e analise também foram observados avancos. Em
guestionario, onde ocorre o processo de coleta, o0 método de distribuicdo ficou mais agil e
simples. Na etapa de analise, os dados estdo sendo analisados em profundidade, o que tem
permitido entregas de sinteses as partes interessadas, mais adequadas para o enderecamento
de planos de acéao.

Este ano, olhar mais focado sera feito nas etapas de mobilizacdo dos publicos-alvo e
encaminhamento de relatorios com recomendacdes especificas as coordenacdes de curso,
direcéo executiva e administrativa. A¢cdes para aprimorar o levantamento e divulgacao das acdes
implantadas — etapa reconhecimento - bem como a sistematizacado e apropriacdo das licoes
aprendidas nos processos de avaliacdo pela CPA — etapa conclusdo — apesar de ja estarem em

curso, serao foco dos trabalhos em 2026.
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