es de campo - Organizagao Pan-Americana
de Saude (OPAS), 2011. '
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PRIMEIROS CUIDADOS
PSICOLOGICOS (PCP)

ENTENDA COMO ACOLHER
EESCUTAR UMA PESSOA
VITIMA DE DESASTRES »
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PESSOAS AFETADAS POR
CATASTROFES DE QUALQUER ORIGEM,
COMO E O CASO DAS ENCHENTES NA
REGIAO SUL DO BRASIL, PODEM TER
CONTATO COM SITUAGOES
POTENCIALMENTE TRAUMATICAS.

B Perda de entes queridos.

Abandono repentino de residéencias,
comercios e meios de subsistéencia.

nem sempre conhecidos, dentro ou fora

I Necessidade de se abrigar em locais
da comunidade de origem.

Falta de comunicacao e de informacoes
sobre familiares e amigos.

B Perda de animais de estimacao.




Os Primeiros Cuidados Psicolégicos (PCP)
sao uma resposta humana baseada na
nossa capacidade de ouvir as historias das
pessoas sem pressiona-las a falar sobre
sentimentos e reacoes em relacao ao que
estao passando.

Nao se trata de um atendimento
psicologico. E, mesmo que possa ser
executado por qualquer profissional, guem
prestar o atendimento precisa ter sido
capacitado, pautando-se na ética e na
responsabilidade.

EEEEEEEEEEEEEE

UUUUUUUUUUUUUUU

UNIAO E RECONSTRUGAD



o000
Xy

o0
XX -

*AESCUTAE
ESSENCIAL

Ofereca apoio e cuidado praticos, sem invadir a
privacidade da pessoa e sem esperar uma
reagcao ao seu modo. Voce esta numa posicao
de ajuda, faga-o com responsabilidade.

Ouga quais sao as necessidades e as
preocupacoes da pessoa, sem julgamento.

GOVERNO FEDERAL

( i i | o E CHUV BRASIL BEM ;
| ) CHUVA = MINISTERIO DA
P By ""A '. SUS? SaUBE a e
UNIAD E RECONSTRUGAO




NV

ACOLHA

Ajude a pessoa a suprir
necessidades basicas, como
alimentacao, agua e informacao de
gualidade sobre servicos e
suportes sociais. Seja responsavel
com as informacoes oferecidas,
sem propagar fake news.
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pressionar a
to, os relatos

dem cronolégica. Nao

Escute com atengao, sem

pessoa a falar. Ne

podem sair da or cr
tente organiza-los.

ste momen

a aseacalmare proteja-a
dicionais, auxiliando na

Ajude a pesso

de danos a ,al
definigao de prioridades.
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