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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo o contrato de fretamento aéreo e as relacdes
juridicas que deste resultam. Serdo analisadas as especificidades de tipo contatual,
verificando seu conceito, caracteristicas, requisitos e condi¢cdes gerais. O estudo
também permite verificar, a luz da jurisprudéncia nacional, a responsabilidade das
empresas de transporte aéreo. Sdo analisadas as regulamentacGes do contrato de
fretamento aéreo no Brasil e no ambito internacional, estabelecendo-se o Caodigo
Brasileiro de Aeronautica, o Cddigo Civil Brasileiro e o Cdédigo de Defesa do
Consumidor como base na esfera nacional e as Convencgdes internacionais como
base no ambito internacional, em especial as Convencdes de Varsodvia, Montreal e
Chicago, por ser o Brasil pais signatario das mesmas. Também se analisam as
principais obras doutrinarias sobre o tema e as decisbes mais relevantes dos

tribunais nacionais relacionadas ao contrato de fretamento aéreo.

Palavras-chaves: Contrato de Fretamento Aéreo. Requisitos de validade.
Inadimplemento contratual. Responsabilidade Civil. Convencdes e Tratados

Internacionais.



ABSTRACT

The present inquiry takes the contract of air freightage as an objective and the legal
relations that you gave result. The type especificidades will be analysed contatual,
checking his concept, characteristics, requisites and general conditions. The study
also allows to check, by the light of the national jurisprudence, the responsibility of
the enterprises of air transport. There are analysed the regulations of the contract of
air freightage in Brazil and at international level, when there are established the
Brazilian Code of Air force, the Brazilian Civil Code and the Code of Defense of the
Consumer as base in the national sphere and the international Convecdes like base
at international level, in special the Conventions of Warsaw, Montreal and Chicago,
since Brazil is a country signatory of same. Also the main works are analysed you
would write dogmas on the subject and the most relevant decisions of the national
courts made a list to the contract of air freightage.

Words-keys: Contract of Air Freightage. Validity requisites. Contractual
Inadimplemento. Civil responsibility. Conventions and International Treaties.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O direito aeronautico surge logo ap6s a primeira guerra mundial, com o
advento de novas regras sobre a atualizacdo do espaco aéreo e convencdes
internacionais oriundas de conferéncias mundiais. No entanto, o transporte
internacional em grande escala somente se torna realidade depois da Segunda
Guerra Mundial, com a possibilidade da utilizacdo de aeronaves cada vez maiores e
mais potentes.

No Brasil a aviagdo comercial iniciou-se em 1927 com a empresa Condor
Syndikat, no hidroavido “Atlantico”, ainda com a matricula alem& D-1012. Em 1° de
janeiro desse ano, transportou do Rio de Janeiro para Floriandpolis o entdo Ministro
da Viacdo e Obras Publicas, Vitor Konder e outras pessoas. E em 22 de fevereiro,
iniciava-se a primeira linha regular, a chamada “Linha da Lagoa”, entre Porto Alegre,
Pelotas e Rio Grande. Em junho de 1927, era fundada a Viacdo Aérea Rio-
Grandense (VARIG), sendo transferido para a nova empresa o aviao “Atlantico”, que
recebeu o prefixo nacional P-BAAA®.

Um dos fatores que levaram a aviagao ter um crescimento tdo rapido no pais
foram as péssimas condi¢cdes de outros meios de transporte e também a prépria
extensdo territorial do Brasil, sendo cada dia mais necesséario um meio de transporte
mais rapido, eficaz e seguro. Atualmente o setor aéreo brasileiro em geral € um
ponto estratégico para a economia nacional, possibilitando a expansdo econdémica
de todas as regides e um aliado necessario do turismo nacional.

No Brasil, o direito aeronautico (também denominado de Direito Aéreo) é
regulado pelas convengdes internacionais, atos internacionais, tratados
internacionais, como também pelo Cddigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n. 7.565/86)
e ainda pela legislacdo complementar, a qual se pode citar o Codigo Civil Brasileiro
(Lei n. 10.406/2002), o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e a
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC (Lei n. 11.182/2005)%.

! MIRANDA, Maria Bernadete. RODRIGUES, Luiz Eduardo Miranda José. Contrato de Transporte
Aéreo — Aplicabilidade do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, do Cédigo Civil e CAdigo de Defesa do
Consumidor. Revista Virtual Direito Brasil, [S.l.], 2009. Disponivel em:
<http://www.direitobrasil.adv.br/artigos/aer.pdf>. Acesso em: 09 jun. 2020.

2 USTARROZ, Daniel. Contratos em Espécie. Sdo Paulo: Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
<https://biblioteca.faculdadedombosco.net:8443/pergamum/biblioteca/index.php>. Acesso em: 20
jan. 2020.


http://www.direitobrasil.adv.br/artigos/aer.pdf
https://biblioteca.faculdadedombosco.net:8443/pergamum/biblioteca/index.php
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O Cadigo Brasileiro de Aeronautica classifica o transporte aéreo regular de
passageiros como sendo um servi¢co publico, de forma que o mesmo servigo para
ser realizado por empresas privadas, mediante autorizacdo ou concessao prévia. E
a partir destas estas autorizacdes as empresas privadas podem realizar contratos de
fretamento aéreo, que é o objeto de presente estudo.

O contrato de fretamento aéreo €, na verdade, figura juridica complexa e
multifacética, com diferenciacdes e especificidades praticas. Por exemplo, resulta
dificil determinar seu ambito de aplicacdo, porque o transporte aéreo pode vincular-
se a um transporte multimodal ou eventuais conexdes terrestres que podem ser
consideradas como integrantes do fretamento aéreo. Também resulta complexo
analisar as condicdes gerais aplicaveis a contratacdo de fretamento aéreo, em
virtude de superposi¢do de normas nacionais e internacionais que podem incidir na
relacdo contratual.

Dessa forma, e para levar a efeito a presente pesquisa, o trabalho esté divido
em trés partes. Num primeiro momento estudaremos 0 conceito e caracteristicas
basicas do fretamento aéreo. Posteriormente analisaremos 0s requisitos de validade
deste tipo de contratagcdo, e por fim, verificaremos as consequéncias do
inadimplemento contratual e a responsabilidade civil do transportador.
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2 DO FRETAMENTO AEREO

2.1 CONCEITO

O contrato de fretamento aéreo é uma das modalidades de contrato de
transporte realizados por esta via. Consoante o Coddigo Civil, o contrato de
transporte € aquele em que alguém se obriga, através de retribuicdo pecuniaria, a
transportar, de um a outro lugar, pessoas ou coisas (artigo 730, CC). De forma
semelhante Fran Martins, quando afirma que “o contrato de transporte é aquele em
gue uma pessoa ou empresa se obriga a transportar pessoas ou coisas, de um local
para outro, mediante o pagamento de um prego™.

Por declinacdo, o contrato de transporte aéreo é aquele pelo qual uma
empresa de navegacdo aérea se obriga a transportar passageiros, bagagens,
cargas, mala postal ou encomendas, até o seu destino, oferecendo um servico com
seguranca, presteza e agilidade, mediante o pagamento do preco cobrado. E mais,
quando o contrato é realizado por empresa de navegacdo aérea regular, 0 mesmo
instituto assume a forma de relacdo de consumo, em virtude da qual o
passageiro/consumidor contrata uma empresa de navegacao aérea para translada-

lo de um lugar a outro, em seguranca®.

Essa relacdo de consumo se materializa no bilhete de embarque, instrumento
em que estdo inseridos os direitos e deveres dos passageiros e da companhia
aérea, inclusive deve constar regras relativas as alteragbes que poderdo sofrer o
voo, reembolso dos valores ja pagos e informacBes sobre as bagagens, dentre
outras. O Codigo Brasileiro de Aeronautica define o contrato de transporte aéreo da

seguinte forma®:

® MARTINS, Fran. Contratos e Obrigacdes Comerciais. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p. 195.

* MARTINS, Fran. Contratos e ObrigacGes Comerciais. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p. 195.

® BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. Dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aeronautica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565.htm>. Acesso em: 04
abr.2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.565-1986?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7565.htm
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Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se o empresario a
transportar passageiro, bagagem, carga, encomenda ou
mala postal, por meio de aeronave, mediante pagamento.

Paragrafo unico: O empresario como transportador, pode ser pessoa

fisica ou juridica, proprietario ou explorador da aeronave.

O contrato de transporte aéreo pode ser oferecido por viagens regulares,

com datas e horarios pré-definidos, o na forma de fretamento, como indica o Art. 133

do Cédigo brasileiro de Aeronautica®:

Da-se o fretamento de transporte aéreo quando uma das partes,
chamada fretador, obriga-se para com a outra, chamada afretador,
mediante o pagamento por este, do frete, a realizar uma ou mais
viagens preestabelecidas ou durante certo periodo de tempo,
reservando-se ao fretador o controle sobre a tripulacdo e a condugéo
técnica da aeronave.

O fretamento aéreo, em especial para o transporte de pessoas, é também

referido como contrato de taxi aéreo. A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC,

através da Portaria n°® 190, GC-5, define o servico de fretamento aéreo, como

‘transporte aéreo publico ndo-regular, executado mediante remuneracéo

convencionada entre o0 usuario e o transportador, visando a proporcionar

atendimento

compreendendo as seguintes operacdes':

imediato, independente de horario, percurso ou escala’,

7

a) Transporte de Passageiros

A operacado aérea, que podera ser realizada para o transporte de até o limite

de 30 passageiros em que os horarios locais de embarque e desembarque e preco,

sdo negociados especificamente entre a empresa e 0 USUArio ou seu representante

legal®.

® BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. DispGe sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565.htm>. Acesso em: 04

abr.2020.

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.

® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacado Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.565-1986?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7565.htm
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
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b) Transporte de cargas

Operacao realizada apenas em aeronaves que tenham capacidade maxima
de carga de 3400 kg°.

c) Transporte de Enfermos

E o fretamento para transportar um paciente, em aeronave devidamente
homologada para o transporte de pacientes, na condi¢cdo de remoc¢do aeromédica,
composta com equipamentos médicos fixos ou removiveis, com o devido suporte
médico para o atendimento que serd prestado durante todo o voo. Esta incluso
também, o servico de remocdo terrestre que levara o paciente do hospital ou
residéncia de origem até o aeroporto e do aeroporto até o hospital ou residéncia de
destino, atendendo assim, aos requisitos previstos em regulamentacéo especifica da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC e do Conselho Federal de Medicina —
CFM™.

d) Voo Panoramico

Este € 0 voo no qual sdo transportados passageiros, e que comeca e termina
sem pouso, ou seja, € um voo no qual os passageiros ndo chegam a desembarcar
em nenhum ponto, apenas apreciam a vista de cima e depois, retornam ao referido

aeroporto ou heliporto de partida®”.

® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.

19 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.

1 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.


https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
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e) LigacOes Aéreas Sisteméaticas

Sao operaces realizadas por empresas de taxi aéreo, com origem e destino
especificados no ato da contratacdo, seja em territorio nacional ou néo, ligando duas

ou mais localidades que as linhas comerciais ndo atendem™.

f) Lancamento de Paraquedista

Considerado como transporte de passageiros, porém, com caracteristicas
especiais. A realizagcédo desta operacao requer do piloto em comando e da aeronave,

habilitacdo especifica’®.

g) Transporte Onshore e Offshore:

Consiste no transporte aéreo dos funcionarios de empresas exploradoras de
petréleo, situadas no continente ou no litoral. Para isso, faz-se necessario a devida

habilitacdo da aeronave para este tipo de operacéo™*.

Existem algumas diferencas entre o contrato de transporte regular e o
contrato de fretamento. No transporte regular, fala-se em transportar com
integridade e seguranca de um ponto a outro, determinada pessoa ou coisa,
enquanto no fretamento aéreo existem outras condicdes que abrangem maior
conforto e exclusividade ao passageiro. Ainda, no fretamento aéreo o contratante
esta pagando por um servico exclusivo, pessoal e que consiste no fretamento da
aeronave em si, isto €, pelo periodo determinado da prestacdo do servico, a
aeronave e a tripulacdo estardo & inteira disposicéo do contratante™.

Além disso, os ocupantes do voo fretado poderéo usufruir de todo o conforto
disponivel a bordo da aeronave, como internet, revistas e jornais, comissaria

especial e de acordo com a vontade dos passageiros, bebidas variadas e conforme

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.
3 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.
“ BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.
!> BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacado Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 05 abr.2020.


https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
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0 gosto pessoal de cada passageiro, e 0 mais importante e que define bem o
fretamento aéreo: a exclusividade e individualizacdo do atendimento, que se da de
forma especial e é totalmente voltado para atender as expectativas de cada cliente
em potencial. No fretamento aéreo os ocupantes do voo sdo, por determinado
periodo, quem detém o direito exclusivo sobre a aeronave, podendo usufruir de tudo
que h& a bordo.

2.2 CARACTERISTICAS

Quando o transporte é feito por fretamento, assume caracteristicas especiais,

tais como:

a) Consensual

Aperfeicoa-se através do consentimento dos contratantes, ou seja, 0
transportador de obriga a transportar a coisa ou pessoas, e o0 remetente, se obriga a
pagar o preco. A entrega da carga ou o desembarque do passageiro no destino por

si s6, caracterizam a concluséo do contrato®®.
b) Formal
Ao menos enquanto a forma de sua comprovacéo, visto que o fretamento
precisa de documento escrito para comprovar a sua existéncia. Este documento é
bilhete da passagem, para transporte de pessoas, ou guia de carga para transporte
de coisas®’.

c) De Adeséo

O desenvolvimento dos meios de transporte ensejou a realizagéo de contratos

em condi¢cdes bem diferentes das que existiam quando, ainda primitivos, ndo eram

'® BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui 0 Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

" BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui 0 Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.
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explorados comercialmente em grande escala. O transporte, tanto de pessoas como
de carga, constitui hoje atividade profissional que se realiza, de regra, sob forma do

contrato de ades&o®®.
d) Bilateral

Porque gera obrigacdes e deveres para ambas as partes. Sendo que, apenas

o transporte gratuito pode ser considerado unilateral™®.

e) Oneroso

O fretamento € sempre oneroso, uma vez que para ambas as partes existem
vantagens e obrigaces. No entanto, o transporte admite também a forma gratuita®,
inclusive no transporte aéreo. Essa modalidade é geralmente referida no Brasil como

transporte de carona®.
f) De duracao
Visto que o cumprimento da obrigacdo de transportar ndo € efetivada em
apenas um momento, e sim é prolongado no tempo de forma continuada, pois do
inicio ao final percorre-se um caminho®.
2.3 ESPECIES
O fretamento como género pode ter diversas espécies, dependendo do objeto

do transporte, da forma de locomoc¢ao e do ambito de locomocéo, e outros. No que
tange ao objeto, e seguindo a diferenciacdo do Codigo Civil, podemos distinguir o

'® BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

Y BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

2 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

? BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

2 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.
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fretamento para transporte de pessoas (artigos 730 a 733, CC) ou para o transporte
de coisas (artigo 743 a 756, CC*).

Em relacdo a forma da locomocéo, o fretamento pode envolver a) transporte
exclusivamente aéreo; b) transporte intermodal, que é aquele caracterizado pela
utilizacdo de dois ou mais modais de transporte (maritimo, rodoviario, aéreo e
ferroviario) em uma mesma solucao logistica, aplicando-se exclusivamente para o
transporte de coisas; c) transporte combinado, semelhante ao anterior, mas aplicavel

ao transporte de pessoas e carga®’.

Ao passo que a relacdo do transportador com o passageiro, o fretamento
pode ser contratual, de fato ou sucessivo. Considera-se contratual aquele contrato
de transporte que se negocia e perfectibiliza por contrato escrito, podendo este ser
assinado pela empresa aérea diretamente com o passageiro, com o expedidor ou
até mesmo com um procurador. Ja o transportador de fato € aquele que executa o
contrato firmado, e que, de fato, realiza o transporte do objeto ou do passageiro,

conforme preconiza o cédigo Brasileiro de Aeronautica®:

Art. 225. Considera-se transportador de fato o que realiza todo o
transporte ou parte dele, presumidamente autorizado pelo
transportador contratual e sem se confundir com ele ou
com o transportador sucessivo.

O dispositivo legal é importante, porque se o passageiro sofrer danos durante
o transporte, a responsabilidade recai sobre o transportador contratual e o
transportador de fato, pois ambos respondem solidariamente ainda que dentro dos

limites das suas atuacées?®.

8 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

" SIQUEIRA, Isadora Coffani dos Santos de. Modais de Transporte. Revista Porto Gente, [S.l],
01/01/2016. Disponivel em: <https://portogente.com.br/portopedia/74189-modais-de-transporte>.
Acesso em: 06 abr. 2020.

® BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. DispGe sobre o Caodigo Brasileiro de
Aeronautica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[7565.htm>. Acesso em: 04
abr.2020.

%6 BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. Dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aeronautica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[7565.htm>. Acesso em: 04
abr.2020.
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Quanto ao transportador sucessivo, classificamos assim aquele que faz parte
de uma ordem sucessiva de transportadores que irdo trabalhar em parte no
transporte dos passageiros ou do objeto. Sobre o transporte sucessivo, o artigo 30

da Convencéo de Varsévia dispde?’:

Art. 30. (...)

1. Se for iniciada uma acdo contra um preposto do
transportador, por danos a que se refere a presente
Convengédo, este preposto, se provar que atuava no
exercicio de suas funcdes, poderd amparar-se nas
condicbes e nos limites de responsabilidade que
podem ser invocados pelo transportador, em virtude da
presente Convencao;

2. O montante total das indenizacbes ressarciveis pelo
transportador e por seus prepostos, neste caso, ndo

excedera de tais limites.

Por fim, e dependendo do local de partida e de chegada, o fretamento pode
ser considerado nacional, regional (paises vizinhos) ou internacional. Estas espécies
sdo muito importantes para verificar o direito aplicavel, e por tanto, serdo analisadas

de forma mais detalhada a continuacdo?®.

" BRASIL. Decreto n. 5.910, de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacdo
de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, celebrada em Montreal, em 28 de
maio de 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/ D5910.htm> Acesso em: 08
abr.2020.

% BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. Dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aeronautica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[7565.htm>. Acesso em: 04
abr.2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5910.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%207.565-1986?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7565.htm

24

3 DIREITO APLICAVEL

O fretamento aéreo possui uma regulamentacao juridica complexa. Aplicam-
se normas internacionais, federais, estaduais e inclusive municipais, estas ultimas
relacionadas a alvarés e licencas locais de funcionamento. E para poder entender
melhor essa diversidade normativa, analisaremos as principais disposi¢coes do direito
nacional e internacional®.

No Brasil, o Cddigo de Defesa do Consumidor possui status constitucional,
com base no artigo 5°, caput, inciso XXXII, CF/1988°, porém, o referido cédigo ndo
€ a unica fonte legal que trata sobre as relacdes consumeiras. Os direitos previstos
neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade
(artigo 7°, caput, CDC)*'. Por outro lado, existem as normas especiais relativas ao
transporte aéreo internacional, cujos dispositivos estdo previstos nas convencoes e
tratados internacionais, como a Convencao de Varsovia, a Convencao de Montreal,
0 Cdbdigo Brasileiro de Aeronautica.

3.1 NO AMBITO NACIONAL

Ha diversas normas nacionais que regulamentam o fretamento aéreo. A mais
importante é o Cdadigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n. 7.565/1986); seguido pelas
normas do contrato de transporte do Cdédigo Civil, aplicavel em tudo que o Cdédigo

Brasileiro de Aeronautica for omisso, e o Cddigo de Defesa do Consumidor, que

Y BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. DispGe sobre o Codigo Brasileiro de
Aerondutica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565.htm>. Acesso em: 08
abr.2020.

% Assim traz a redacéo do artigo 5°, inciso XXXII: “Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes: XXXII O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. BRASIL.
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 08 abr.2020.

% BRASIL. Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso
em: 08 abr.2020.
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auxilia na tutela dos direitos dos passageiros (consumidores) frente as empresas de

navegacado aérea®.

No que tange aos direitos e deveres das partes no contrato de fretamento,
devemos ter bem claro que o Cédigo de Defesa do Consumidor veio para aclarar as
leis e harmonizar as relacbes entre a empresa aérea (fornecedor) e o passageiro
(consumidor), considerando que se trata de norma de norma de ordem publica e
interesse social, nos termos de seu artigo 1° do CDC*. E a partir da entrada em
vigor do Cddigo de Defesa do Consumidor, houve uma grande mudanca no
ordenamento juridico brasileiro vigente, de forma que nos levou a pensar mais

detalhadamente sobre a legislacéo e a sua aplicabilidade>*.

Nas palavras de Nery Junior “o Cédigo de Defesa do Consumidor é um
microssistema de direito das relacbes de consumo, cuja tendéncia é ganhar
autonomia dentro da ciéncia do direito, superada a divisdo classica de todas ja
conhecida, ou seja, o Direito do Consumidor € um ramo totalmente a parte dos
demais, de forma que deve ser tratado como tal**.

No caso de haver uma demanda judicial envolvendo consumidor e fornecedor
brasileiro, especificamente em se tratando de servico de fretamento aéreo, 0 N0Sso
ordenamento juridico prevé que existe uma relacdo de consumo, podendo ambas as
partes se dispor do Codigo de Defesa do Consumidor como um dos mecanismos
para a resolucéo do conflito®.

%2 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviac&o Civil. Servicos Aéreos Publicos. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/servicos-aereos-publicos>. Acesso
em 09.abr.2020.

% BRASIL. Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protecédo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso
em: 09 abr.2020

% OLIVEIRA, Alexsandro Gomes de. O Cédigo de Defesa do Consumidor e os contratos bancarios.
Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 14, n. 2040, 31/01/ 2009. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/12283/0-codigo-de-defesa-do-consumidor- e-os-contratos-bancarios>.
Acesso em: 09 abr.2020.

% NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo Civil Comentado. 8. ed.
rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 182.

% NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo Civil Comentado. 8. ed.
rev. atual. e ampl. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 182.
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A jurisprudéncia nacional é pacifica ao aceitar a relacdo de consumo em
casos de transporte aéreo e fretamento, como demonstra exemplificativamente a

ementa a seguir, do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul®":

RECURSO INOMIANDO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VIAGEM
INTERNACIONAL. ATRASO NOS VOOS DE IDA E VOLTA.
CHEGADA AO DESTINO FINAL COM ATRASO DE 24 HORAS.
EXTRAVIO TEMPORARIO DE BAGAGENS POR PERIODO
SUPERIOR A 48 HORAS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
ABALO AOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE DA AUTORA.
QUANTUM INDENITARIO MANTIDO. SENTENCA MANTIDA
PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. 1.
Narra a autora que adquiriu passagens aéreas junto a demandada
para viagem de defesa de dissertagdo em mestrado na cidade de
Porto/POR. Alega que os voos de ida e volta sofreram atrasos de 24
horas cada um. Aduz que suas bagagens foram extraviadas por
periodo superior a 48 horas. Postula indenizacao por danos materiais
e morais. 2. Sentenca que julgou parcialmente procedente a agéo,
para o fim de condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais e a restituicdo a autora de R$ 147,85 por danos
materiais. 3. Analisando o conjunto probatério, verifica-se que a
autora comprovou fato constitutivo de seu direito, consoante
documentos acostados as fls. 28/54, 6nus que lhe incumbia, nos
termos do art. 373, I, do CPC. 4. Com efeito, trata-se de relacdo
regulada pelas normas consumeristas, constando as partes,
respectivamente, a caracterizagdo de consumidor e fornecedor, nos
termos dos arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. 5.
Cumpre ressaltar a empresa ré demorou para prestar assisténcia a
autora por mais de 04 horas, sendo que a mesma ingressou no hotel
somente apos as 23 horas (horario de chegada 18h35min). 6. Em
gue pese a recorrente sustente os atrasos dos voos, em razdo de
intenso trafego aéreo e condigBes climaticas, ndo fez prova de que
adotou as medidas necessarias para evitar 0o dano, tampouco
produziu prova neste sentido, assim, ndo se desincumbiu do Onus
probatorio que lhe competia, a teor do art. 373, Il, do CPC. 7.
Ademais, o argumento da ré de intensidade do trdfego aéreo e
restricbes  operacionais do  aeroporto ndo  fundamenta
0 atraso excessivo para que fosse disponibilizado outro voo. 8. Com
relacdo a verba indenizatoria fixada, esta Turma Recursal adota o
entendimento de que devem ser reformadas apenas as indenizacdes
fixadas em valores infimos ou exagerados, a fim de prestigiar as
decisdes dos Juizados e proteger o sistema. No caso em andlise, a
indenizagdo foi arbitrada levando em conta as particularidades do
caso concreto, nao havendo demonstracdo de equivoco na analise
de fatos e provas. 9. Dessa forma, ndo merece prosperar o pedido
para reducdo do valor fixado a titulo de indenizacdo por danos
morais, que foi corretamente arbitrado na quantia de R$ 5.000,00.

¥ RIO GRANDE DO SUL. Recurso Inominado n. 71009153446. Desembargador Relator Ministro
Fabio Vieira Heerdt. Santo Augusto, 13/02/2020. Disponivel em:
<https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia>. Acesso em: 10 abr.2020.
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10. Destarte, a sentenca atacada merece ser confirmada por seus
préprios fundamentos, nos termos do art. 46, da Lei n°® 9.099/95.
RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel, N° 71009153446, Terceira
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira
Heerdt, Julgado em: 13-02-2020).

Neste caso, podemos verificar que o magistrado deferiu parecer favoravel a
parte autora, com base nos termos dos artigos 2° e 3° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, por assim entender se tratar de uma relacdo de consumo. Todavia, e
como antes referido, ndo podemos ficar presos apenas ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que nosso ordenamento juridico se utiliza de outras fontes
normativas, como o Codigo Civil, o Codigo Brasileiro de Aeronautica, as resolucdes
operativas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil, em especial outras normas

internacionais, que veremos a seguir®.
3.2 NO AMBITO INTERNACIONAL

A priori, cabe mencionar que o direito aeronautico teve ascenséao ao final da
primeira guerra mundial, com a formacéo de novos institutos internacionais e assim,
surgem diversos tratados e convenc¢des internacionais aplicaveis aos contratos de
transporte e fretamento internacional. Entre tantos, existem trés que s&o
fundamentais e de aplicacdo no direito brasileiro: as convencdes de Varsovia,

Chicago e Montreal®®.
3.2.1 A Convencéao de Varsévia

Em meados do ano de 1929, na Poldnia, foi assinada a Convencdo de

Varsodvia, que visava a unificacdo de certas regras relativas ao transporte aéreo

% CARREIRA, Tatiana Scaranello. Transporte Aéreo Internacional: evolucéo através das Convencdes
Internacionais. [S.I], 31.01.2016. Disponivel em:
<https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/2016/01/31/transporte-aereo-internacional-evolucao-
atraves-das-convencoes-internacionais/>. Acesso em: 20 mai. 2020. Blog: Aprova Concursos

¥ CARREIRA, Tatiana Scaranello. Transporte Aéreo Internacional: evolugao através das Convengdes
Internacionais. [S.I], 31.01.2016. Disponivel em:
<https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/2016/01/31/transporte-aereo-internacional-evolucao-
atraves-das-convencoes-internacionais/>. Acesso em: 20 mai. 2020. Blog: Aprova Concursos
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internacional, que entraram em vigor em 13 de fevereiro de 1933. Sobre seu ambito

o ~ L . 40
de aplicacdo, aduz seu art. 1° da Convencéao de Varsovia

Art. 1. A presente Convengdo se aplica a todo transporte
internacional de pessoas, bagagem ou carga, efetuado em
aeronaves, mediante remuneracdo. Aplica-se igualmente ao
transporte gratuito efetuado em aeronaves, por uma empresa
de transporte aéreo.

Também conhecida como “Sistema de Varsovia’, esta Convencgao
Internacional tratou sobre as responsabilidades atribuidas ao transportador aéreo,
NOS casos em que ocorressem sinistros ou algum descumprimento em clausulas do
contrato, objetivando a unificacdo das normas internas dos paises signatarios. Para
esta Convencédo, o conceito de transporte aéreo, era aquele no qual o local de
partida e o de chegada, eram paises diferentes, porém, ambos signatarios da
mesma Convencao, ou até, de apenas um pais, desde que houvesse escala em

pais que nao fosse signatario*.

A referida Convencéo foi revogada pela Convencdo de Montreal, que surgiu
com a preocupacdo da seguranca nas operacdes aéreas, e também em relacédo a
manutencdo de aeronaves. O Brasil é Estado parte das duas Convencdes, todavia,
o Supremo Tribunal de Justica, ao analisar muitos julgados, entende pela nao
aplicacao destes dispositivos internacionais em casos de ma prestacdo dos servicos,
por parte da empresa aérea, nos voos internacionais, mas sim, a aplicabilidade do
Cédigo de Defesa do Consumidor®.

Esta convencao foi um marco historico para aquela época, pois ela definiu e

uniformizou em escala mundial, as regras relativas a responsabilidade civil no

‘9 BRASIL. Decreto n. 5.910, de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacdo
de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, celebrada em Montreal, em 28 de
maio de 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/ D5910.htm> Acesso em: 08
abr.2020.

“I CARREIRA, Tatiana Scaranello. Transporte Aéreo Internacional: evolucdo através das Convencdes
Internacionais. [S.I], 31.01.2016. Disponivel em:
<https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/2016/01/31/transporte-aereo-internacional-evolucao-
atraves-das-convencoes-internacionais/>. Acesso em: 20 mai. 2020. Blog: Aprova Concursos.

2 CARREIRA, Tatiana Scaranello. Transporte Aéreo Internacional: evolucéo através das Convencgoes
Internacionais. [S.I], 31.01.2016. Disponivel em:
<https://www.aprovaconcursos.com.br/noticias/2016/01/31/transporte-aereo-internacional-evolucao-
atraves-das-convencoes-internacionais/>. Acesso em: 20 mai. 2020. Blog: Aprova Concursos
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transporte aéreo internacional. Esta Convencao foi internalizada ao Direito Brasileiro
pelo Decreto n® 5.910, de 27 de setembro de 2006*.

3.2.2 Convencéao de Chicago

A Convencdao de Chicago foi conhecida também como a Convencao sobre a
Aviacao Civil Internacional, a qual foi concluida em 07 de dezembro de 1944,
ratificada em 26 de marco de 1946 e promulgada em 27 de agosto de 1946 atraves
do Decreto-Lei n°® 21.713. A Convencao de Chicago foi o tratado que estabeleceu a
organizacdo da aviacao civil internacional, conhecida pela sigla (ICAO), como
agencia especializada da ONU para coordenar e regular o transporte aéreo
internacional. Nesta convencdo temos uma particularidade, ela foi revisada por oito
vezes, nos anos de 1959, 1963, 1969, 1975, 1980, 1997, 2000 e 2006**.

3.2.3 Convencéo de Montreal

A Convencdo de Montreal realizada pela OACI no periodo de 10 a 28 de
maio de 1999, teve a participacdo de 118 Estados. Neste ato foram examinados 0s
projetos preparados pelo Comité Juridico da Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional e pelo grupo especial e sobre a modernizacdo do sistema de Varsdvia,
apos, foi deliberada a adog¢do da Convencdo para a Unificacdo de certas regras

sobre o transporte aéreo internacional®.

3 BRASIL. Decreto n. 5.910, de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacdo
de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, celebrada em Montreal, em 28 de
maio de 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/ D5910.htm> Acesso em: 08
abr.2020.

“ BRASIL. Decreto Lei n. 21.713, de 27 de agosto, de 1946. Promulga a Convencéo sobre Aviacdo
Civil Internacional, concluida em Chicago a 7 de dezembro de 1944 e firmado pelo Brasil, em
Washington, a 29 de maio de 1945. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D21713.htm>. Acesso em: 08 abr.2020.

> BRASIL. Decreto Lei n°5.910, de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencao para a
Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, celebrada em Montreal,
em 28 de maio de 1999. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/decreto/d5910.htm>. Acesso em: 08 abr.2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/D5910.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D21713.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5910.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5910.htm
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3.3 CONFLITO DE NORMAS

A pluralidade de normas aplicaveis ao transporte aéreo pode levar a conflitos
de leis aplicaveis ao caso em concreto, em especial pelo conflito que pode existir
entre as normas nacionais e internacionais. Nos casos em que houver conflito em
voos domésticos, ditos voos nacionais, prevalecerdo as leis brasileiras, sobretudo
pela vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, com predominancia sobre as

normas do Cadigo Civil ou CBA.

Desta forma, a regra de que a norma geral ndo afasta a aplicabilidade da lei
especial ndo é absoluta, uma vez que ela pode sim ser afastada, desde que claro
tenha sido o intuito do legislador, sem duvida alguma esse é o caso do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que apés a sua entrada em vigor, passou a regular todas as
relacbes de consumo, inclusive as decorrentes de contrato de fretamento aéreo.

Nesse sentido, Carlos Roberto Gongalves afirma*®:

De pronto, percebe-se que, tratando-se de relagdes de consumo, as
normas de natureza privada e em leis esparsas deixam de ser
aplicadas. O mencionado Cédigo retira da legislacdo civil, bem
como de outras areas de direito, a regulamentacdo das atividades
humanas relacionadas com o consumo, criando uma Série de
principios e regras em que se sobressai ndo mais a igualdade
formal das partes, mas a vulnerabilidade do consumidor, que deve
ser protegido.

Por outra parte, e existindo confltos de leis entre normas internas e
internacionais, os tribunais nacionais aplicam majoritariamente as leis brasileiras.
Entretanto, o Supremo Tribunal Federal decidiu que em caso de conflito do Cadigo
de Defesa do Consumidor com Convencgdes Internacionais ratificadas pelo Brasil,
estas Ultimas devem prevalecer sobre o primeiro®’.

Contudo, importante saber que esta decisdo apenas valera para voos com
destino ao exterior, ou seja, sendo um consumidor brasileiro e uma empresa

prestadora de servicos também brasileira, mas com voo internacional. Assim,

“° GONCALVES, Carlos Roberto Direito Civil: Direito das Obrigacdes. v. 6. 20. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018. p. 178.

*” GONCALVES, Carlos Roberto Direito Civil: Direito das Obrigacdes. v. 6. 20. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018. p. 178.
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prevalecera as Convencgdes Internacionais das quais o Brasil € signatario. Neste
sentido, podemos apreciar os julgamentos do STF que ensejaram esta decis&o*®:

O Tribunal, apreciando o tema 210 da repercussao geral, por maioria
e nos termos do voto do Relator, vencidos os Ministros Marco Aurélio
e Celso de Mello, deu provimento ao recurso extraordinario, para
reduzir o valor da condenacdo por danos materiais, limitando-o ao
patamar estabelecido no art. 22 da Convencédo de Varsdvia, com as
modifica¢gOes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Em
seguida, o Tribunal fixou a seguinte tese: "Nos termos do art. 178 da
Constituicdo da Republica, as normas e o0s tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convencdes de Varsdvia e Montreal,
tém prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor”,
vencido o Ministro Marco Aurélio. Ndo votou o Ministro Alexandre de
Moraes, por suceder o Ministro Teori Zavascki, que votara em
assentada anterior. Presidiu o julgamento a Ministra Carmen Lucia
Antunes Rocha. Plenario, 25.5.2017.

Nos casos de responsabilidade civil por acidente aéreo em Vvo0S
internacionais, assunto tratado por diversos dispositivos legais, dentre eles o Cadigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA), a Convencao de Montreal, o Codigo de Defesa do
Consumidor, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988), e o
préprio Cadigo Civil, tém sido majoritariamente aplicadas a Convencao de Montreal,
guanto aos voos domeésticos, tem-se aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Assim, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul tém mantido esse

entendimento?®:

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO. ACAO
INDENIZATORIA. Hipbtese em que a parte autora logrou demonstrar
0os danos materiais sofridos. Dever de ressarcimento configurado.
Voo doméstico. N&o imitagdo do quantum as previsdes da
Convencéao de Montreal. Termo inicial dos juros moratérios adequado
de oficio. Danos morais devidos em virtude do abalo moral gerado
pelo extravio da bagagem. Valor indenizatério mantido. Montante
fixado a titulo de verba honoraria majorado. Inteligéncia do art. 85, 8
11, do Codigo de Processo Civi. APELACAO DESPROVIDA.
(Apelacdo Civel N° 70076097906, Décima Primeira Camara Civel,

8 RI0 DE JANEIRO. Recurso Extraordinario: RE n. 636331. Desembargadora Relatora Ministra
Cérmen Lacia Antunes Rocha, Rio de Janeiro, 25/05/2017. Disponivel em:
<http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4040813>. Acesso em: 10 de marco de
2020.

9 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado. Apelag&o Civel n. 70076097906.
Desembargador Relator Ministro Anténio Maria Rodrigues de Freitas Iserhard, Santo Angelo, 31 de
janeiro de 2018. Disponivel em:
<https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia>. Acesso em: 11 abr. 2020.


http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4040813
https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia
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Tribunal de Justica do RS, Relator: Antbnio Maria Rodrigues de
Freitas Iserhard, Julgado em 31/01/2018).

Em relacéo a aplicabilidade e hierarquia entre as Convengdes Internacionais,
a Convencao de Montreal tornou-se norma especial e revogou tacitamente diversos
dispositivos da Convencdo de VarsOvia, em especial sobre os limites para a
aplicacdo de indenizagcbes no ambito internacional, com relacdo a extravio de

bagagem, atrasos em voos, avaria em bagagens, dentre outros™’.

Interessante observar, que durante varios anos a justica brasileira entendia
que, independentemente da Convencao de Montreal, deveria se sobrepor o Cadigo
de Defesa do Consumidor, que para o consumidor, de fato, era mais vantajoso, pois
possibilitava a uma indenizacdo mais completa, onde néo havia um valor pré-fixado
e ou limitado, uma vez que era de responsabilidade do passageiro enquanto
consumidor, comprovar o prejuizo financeiro por ele sofrido. Nesta época, eram mais
beneficiados os passageiros do que as empresas aéreas. Com 0 passar dos anos,
passou-se a analisar a antinomia das leis para cada caso concreto, como ocorre em
toda situacdo de interpretacdo de leis, cuidando para ndo afetar ou prejudicar a

legislacdo em vigor, mas procurando solucionar os conflitos>".

A lei maxima do sistema juridico de cada pais € a Constituicdo Federal, no
artigo 5°, XXXIV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no qual houve a
inclusdo de direitos fundamentais, entre eles, a protecdo do consumidor, e 0
disposto do artigo 170, V*?, da Constituicdo Federal, o qual determina a defesa do

consumidor como principio de ordem econdmica®.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Obrigacfes e Responsabilidade civil. 17. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2017. p. 661.

L VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Obrigacdes e responsabilidade civil. 17. ed. Séo Paulo:
Atlas, 2017. p. 66-662.

°2 Assim traz a redacao do artigo 170, inciso V: “Art.170 (...) V defesa do consumidor”. BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 12 jun.
2020.

¥ MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil: Obrigacdes. Sao Paulo: Saraiva,
1956. p. 39.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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Ademais, o conflito normativo que existe entre o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e as Convencdes Internacionais de Varsdévia e Montreal merece
especial atencdo, uma vez que as referidas convencdes, tendo sido internalizadas
pelo processo tradicional, adquiriram status de lei ordinaria, de maneira que se
assemelham ao Cdédigo de Defesa do Consumidor. Desta forma, deve-se ter
atencao para os requisitos de resolucdo de antinomias entre normas equivalentes.
Verifica-se que o Codigo de Defesa do Consumidor dispbe sobre as relacdes de
consumo, tendo o referido Cédigo entrado em vigor em 1991, enquanto que as
Convencbes de Varsdvia e Montreal dispde especificamente sobre consumo no
meio aeronautico em relacdo a voos internacionais. Assim, pode-se dizer que o0s
tratados internacionais constituem normas especiais com mesmo status do Cadigo

de Defesa do Consumidor®®.

Por fim, e com base ao préprio dispositivo da Constituicdo Federal, podemos
afirmar que em se tratando de transporte internacional, o Brasil deve seguir as
Convencdes Internacionais, regularmente inseridas no sistema juridico do Brasil,
pois se trata de norma constitucional. Desta maneira, como o Brasil € signatério das
Convengfes de VarsOvia e Montreal, e ambos constam internalizados em nosso
ordenamento juridico, conclui-se que os mesmos devem ser aplicados ao que se
refere aos casos de transporte aéreo internacional, entendimento este que esta
preconizado pelo texto constitucional, por outro lado, nos casos de voos domésticos,

devera ser aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor®>.

** CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
p. 335.

°* CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
p. 335-336.
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4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

O fretamento aéreo € extremamente importante atualmente, justamente por
sua praticidade na locomocdo, o que facilita demais a vida das pessoas que
precisam ir e vir de forma mais rapida. Este tipo de contrato possui caracteristicas
proprias e bastante especificas, tudo para garantir o bom funcionamento da aviacéo
civil. Para que uma empresa aérea obtenha autorizacdo da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) para prestar servicos, faz-se necessario que ela preencha uma
série de requisitos, e depois disso, ainda precisa da outorga de autorizacdo para que
possa iniciar suas operagdes. Podemos citar como um destes requisitos o disposto
no Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) n° 45, onde diz que todas as
aeronaves (avides ou helicopteros) que oferecem o servigo de Taxi Aéreo, possuam
proximo a porta principal de entrada dos passageiros a expressdo Taxi-Aéreo de
forma bem visivel®.

Podemos verificar através dos manuais gerais, instrucdes suplementares e
operativos da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), que as empresas aéreas
precisam estar adequadas a esta Agéncia, de modo que a ANAC orienta as
empresas de transporte aéreo sobre 0 passo a passo a ser seguido, atendendo aos
requisitos e chegando a obtencdo da outorga de autorizacdo. Por conseguinte, a
Instrucdo Suplementar n°® 119-000, Revisdo A da ANAC, é o meio utilizado no
encaminhamento das empresas do setor aéreo, em conformidade com as regras do

Regulamento Brasileiro de Aviac&o Civil (RBAC)*'.

*® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Regulamento Brasileiro da Aviacéo Civil. RBAC n°
45, emenda n° 01: Marcas de identificacdo, de nacionalidade e de matricula. Disponivel em:
<file:///C:/Users/srtaa/Downloads/RBAC%2045.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil. RBAC n°
45, emenda n° 01: Marcas de identificacdo, de nacionalidade e de matricula. Disponivel em:
<file:///C:/Users/srtaa/Downloads/RBAC%2045.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2020.
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4.1 REQUISITO DE VALIDADE

Para poder expor de forma mais clara os diversos requisitos do fretamento
comecamos analisando os requisitos do artigo 104 do Codigo Civil, que dispde sobre

a validade do negécio®®:

Art. 104. A validade do negécio juridico requer:

| agente capaz;
Il objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;

Il forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Assim, sobre os requisitos de validade do negdcio juridico, deve-se sempre
atentar aos elementos que sdo essenciais a todos 0os negdcios juridicos, inclusive o
fretamento aéreo. Caso ndo sejam respeitados os requisitos do negdcio juridico, o
mesmo podera ser invalidado, de maneira que ndo produzird efeitos juridicos e

consequentemente sera nulo ou anulavel®®.

4.1.1 Em Relacao ao Sujeito

No que diz respeito a contratacdo de téxi aéreo, é preciso verificar se a
empresa possui autorizacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil para
funcionamento, isto requer que a empresa esteja em conformidade com os
requisitos e exigéncias impostos pela ANAC, assim, estara esta credenciada e

autorizada a prestar os servicos de forma legal e regular®.

Antes de requerer autorizagdo, o transportador precisa estar enquadrado
como empresario, seja pessoa juridica ou pessoa fisica, deve ter organizada a

atividade econémica de prestacdo de servi¢os de transporte aéreo, a fim de cumprir

°® BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

¥ VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Obrigacdes e responsabilidade civil. 17. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017. p. 66-662.

0 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 06 abr.

2020.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
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de forma satisfatoria suas obrigagc6es contratuais, respeitando sempre os direitos da
outra parte. Importante dizer que sem a organizacdo empresarial que forneca
adequado suporte operacional e econémico, nenhuma empresa esta apta a atender
as obrigacbes e responsabilidades que sdo impostas pela legislacdo vigente aos

transportadores®.

Ao contratar uma empresa de transporte aéreo € essencial que o usuario se
certifique de que a empresa é autorizada pela ANAC a prestar o servico, para isso, 0
contratante tem a sua disposicéo o portal da agéncia reguladora através do sistema

de consulta de empresas aéreas®.

Para a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), o processo de constituicdo
de uma empresa aérea regular, deve seguir todas as normas e padrées
internacionais que sejam adotados pelo Brasil. O referido processo € constituido por
duas fases e requer um prazo de até um ano para ser concluido. O proponente a
obter a licenca, devera apresentar toda a documentacdo exigida pela ANAC, de
forma satisfatoria, para que tenha atendida a sua solicitacdo através da andlise
técnica feita por esta agéncia®.

A primeira fase € a constituicdo juridica da empresa, momento em que 0
proponente apresenta todos os documentos requisitados, como atos constitutivos da
empresa, capital social, o plano basico de linhas que serdo voadas, entre outros. A
ANAC com posse destes documentos iniciara um estudo técnico dos mesmos®*.

Na segunda fase, a qual € chamada fase da verificagdo das condi¢cbes para

operar, tem-se a homologacdo técnica, ou seja, o proponente nesta fase devera

®" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviac&o Civil. Empresas aéreas — consultas. Disponivel em:
<https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx>. Acesso em: 15 abr.
2020.

®2 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Empresas aéreas — consultas. Disponivel em:
<https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx>. Acesso em: 15 abr.
2020.

® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Empresas aéreas — consultas. Disponivel em:
<https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx>. Acesso em: 15 abr.
2020.

® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Empresas aéreas — consultas. Disponivel em:
<https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx>. Acesso em: 15 abr.
2020.


https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx
https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx
https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx
https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx
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apresentar um conjunto de manuais contendo aspectos ligados a area operacional,
de manutencdo, de seguranca de voo, entre outros, 0s quais serdo devidamente
analisados pela ANAC, esperando-se a sua aceitacdo. Apos isso, cabera a empresa
proponente apresentar a efetiva capacidade de executar todos 0s requisitos

regulamentares que constam em seus respectivos manuais®.

Havendo a empresa comprovado junto a ANAC que € capaz de atender a
todos os requisitos ja mencionados e exigidos por esta, sera emitida a concessao do
Certificado de Homologacdo de Empresa de Transporte Aéreo (CHETA). Desta

forma, a empresa aérea estara apta a iniciar suas atividades comerciais®®.

A complexidade exigida nos procedimentos necessarios a homologacdo de
uma empresa aérea, nao se da apenas por questdes burocraticas sem fundamento,
e sim pela responsabilidade que a agéncia reguladora tem perante os usuarios de
transporte aéreo no Brasil e fora dele. Havendo algum tipo de duvida durante este
processo, a empresa devera buscar auxilio junto a Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC), por se tratar de um processo complexo, implicam em vérias etapas, as
quais em relacdo ao processo de Certificagdo Operacional sdo a reunido de
orientacdo prévia (ROP), a verificacdo preliminar de documentacdo, a analise e
aprovacdo da documentacdo, as Vverificacbes e inspecfes e a emissdo de
certificados. Todas as etapas estdo dispostas no Regulamento Brasileiro de Aviagéo
Civil (RBAC) n° 135 de 01 de novembro de 2019%".

Apos a efetiva conclusdo das fases anteriores, o registro das aeronaves

devera ser realizado junto a Geréncia Técnica do Registro Aeronautico Brasileiro —

® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviac&o Civil. Empresas aéreas — consultas. Disponivel em:
<https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx>. Acesso em: 15 abr.
2020.

° BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Regulamento Brasileiro de Aviacéo Civil. RBAC n°
135, emenda n° 7: Operagdes de transporte aéreo publico com avides com configuragdo maxima
certificada de assentos para passageiros de até 19 assentos e capacidade maxima de carga de até
3.400 kg (7.500 Ib), ou helicépteros. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135/@ @display-
file/ arquivo_norma/RBAC135EMDO7.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2020.

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacado Civil. Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil. RBAC n°
135, emenda n° 7: Operacfes de transporte aéreo publico com avifes com configuragdo maxima
certificada de assentos para passageiros de até 19 assentos e capacidade maxima de carga de até
3.400 kg (7.500 Ib), ou helicépteros. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135/@ @display-
file/ arquivo_norma/RBAC135EMDO7.pdf>. Acesso em: 18 abr. 2020.


https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/view/frmEmpresas.aspx
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135/@@display-file/%20arquivo_norma/RBAC135EMD07.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135/@@display-file/%20arquivo_norma/RBAC135EMD07.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135/@@display-file/%20arquivo_norma/RBAC135EMD07.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-135/@@display-file/%20arquivo_norma/RBAC135EMD07.pdf

38

GTRAB. Com a devida conclusao do processo de Certificacdo Operacional, a
empresa estara habilitada a solicitar sua outorga de autorizagcdo para iniciar suas
operacOes aéreas, e € neste momento em que serdo verificados 0s requisitos
juridicos previstos pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica, para que a empresa

consiga a autorizacdo para iniciar a prestacéo de servicos aéreos®.

Assim, para a obtencdo da outorga da autorizacdo para operar Servicos
aéreos na modalidade de transporte aéreo, a empresa ja devera ser operadora de
aeronave em situacao regular, ou seja, aeronavegavel e compativel com o servigo
aéreo que sera prestado, além de obter o Certificado de Operador Aéreo em
situacdo regular. Pois do contrario, ndo tendo a empresa o certificado de operador

regular, esta é considerada empresa clandestina®.

O processo de outorga da autorizacdo para operar € regulamentado pela
Resolucdo ANAC n° 377, de 15 de marco de 2016 e a Portaria n°® 616/SAS, de 16 de
marco de 2016, tendo como responsavel a Geréncia Técnica de Outorgas e
Cadastro — GTOC, da Geréncia de Padrbes Operacionais, na Superintendéncia de
Padrdes Operacionais — SPO. O art. 4 Resolugcdo ANAC n° 377 dispde’®:

Art. 4° Para a exploragdo de servico aéreo publico, o interessado
deve:

|  Obter prévia aprovagdo de seu ato constitutivo e/ou
modificagdo junto a ANAC e comprovar seu arquivamento
no Registro do Comércio;

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviac&o Civil. Resolug&o Lei n° 377 de 15 de marco de 2016.
Regulamenta a outorga de servigcos aéreos publicos para empresas brasileiras e da outras
providéncias. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
no-377-15-03-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%
A9%20RA2019-0514.pdf.>. Acesso em: 02 mai.2020.

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Resolucé&o Lei n® 377 de 15 de margo de 2016.
Regulamenta a aoutorga de servicos aéreos publicos para empresas brasileiras e da outras
providéncias. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
no-377-15-03-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%
A9%20RA2019-0514.pdf.>. Acesso em: 02 mai.2020.

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Resolucéo Lei n® 377 de 15 de marco de 2016.
Regulamenta a aoutorga de servigcos aéreos publicos para empresas brasileiras e da outras
providéncias. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
no-377-15-03-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%
A9%20RA2019-0514.pdf.>. Acesso em: 02 mai.2020.
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Il Concluir o processo de homologacéo e certificacdo, quando
exigivel, de acordo com os Regulamentos Brasileiros da
Aviacdo Civil - RBAC e Regulamentos Brasileiros de
Homologacédo Aeronautica - RBHA aplicaveis; e

Il Obter outorga de concessdo ou de autorizacdo, conforme
aplicavel.

Paragrafo Unico. A exploracdo do servigo aéreo publico sé pode ser
iniciada apds a concluséo de todas as fases descritas neste artigo.

Para a outorga da concessdo ou autorizacdo de servico aéreo publico, a
mesma resolucado n. 377 nos demonstra que a empresa deverd comprovar sua

regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, conforme o exposto’*:

Art. 11 Para a outorga da concessdo ou da autorizacdo para
explorar servigos aéreos publicos, a empresa devera comprovar sua
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista. (Redag&o dada pela
Resolugéo n° 490, de 28.08.2018)

§ 1° Comprovam a regularidade: (Redagéo dada pela Resolugdo n°
490, de 28.08.2018)

a) numero de inscricdo no CNPJ; (Redacdo dada pela Resolugédo n°
490, de 28.08.2018)

b) manutencéo da regularidade para com a Fazenda Nacional, sendo
esta regularidade confirmada mediante certiddo conjunta emitida pela
Secretaria de Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, que abrange a situacdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e inclusive as
contribuigbes sociais previstas no art. 11, paragrafo unico, alineas “a”
a “d”, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991; e (Redacdo dada pela
Resolugéo n° 490, de 28.08.2018)

¢) manutencgdo da regularidade dos recolhimentos do FGTS, sendo
esta regularidade confirmada mediante a certiddo expedida pela
Caixa Econdbmica Federal, conforme art. 27, alinea “a”, da Lei n°
8.036, de 11 de maio de 1990, devidamente atualizada. (Redacéo
dada pela Resolugéo n°® 490, de 28.08.2018)

§ 2° Para as concessionarias de servigos aéreos publicos regulares
deverdo ser comprovadas ainda: (Redacdo dada pela Resolucéo n°
490, de 28.08.2018)

a) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual relativo a
sede, pertinente ao ramo de atividade que exerce e compativel com
0 objeto social; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 490, de
28.08.2018)

"I BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Resolucéo Lei n° 377 de 15 de margo de 2016.
Regulamenta a aoutorga de servigcos aéreos publicos para empresas brasileiras e da outras
providéncias. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
no-377-15-03-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%
A9%20RA2019-0514.pdf.>. Acesso em: 02 mai.2020.
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b) prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal,
ou distrital, de acordo com o disposto no art. 29, inciso lll, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, dentro do prazo de validade; e
(Redacéo dada pela Resolucédo n° 490, de 28.08.2018)

¢) manutencao de regularidade trabalhista, sendo esta regularidade
confirmada mediante certiddo negativa de débitos trabalhistas ou
certiddo positiva de débitos trabalhistas com efeito de negativa, nos
termos da regulamentacdo do Tribunal Superior do Trabalho - TST.
(Redacao dada pela Resolucao n° 490, de 28.08.2018)

§ 3° Os documentos comprobatérios da regularidade da situacédo do
interessado que constem na base de dados oficial da administracéo
publica’

A empresa que é a dona da aeronave precisa ter sede no Brasil e ter a sua
direcéio sob posse exclusiva de pessoas brasileiras’®. Importante salientar que nem
sempre o proprietario da aeronave é o fretador da aeronave, isto porque, em
conformidade com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, é possivel que o proprietario
da aeronave, de forma legitima arrenda a sua aeronave. Isto se da através da
exploracdo da aeronave, contudo, da-se a exploracdo da aeronave quando uma
pessoa seja fisica ou juridica, seja ela proprietaria ou ndo, faz uso da aeronave de
forma legitima, por conta propria com ou sem vantagens pecuniarias. Assim, pode-
se concluir que nem sempre o fretador serd o proprietario da aeronave. Existe a
opcao de explorador ou operador de aeronave, isto se da, em conformidade com o

Cddigo Brasileiro de Aeronautica, com fulcro no Art. 122 e 123, incisos |, II, lll e IV.

Pelo CBA é considerado operador ou explorador a pessoa juridica que tenha
a concessdo dos servicos de transporte publico regular ou que obtenha a
autorizacdo dos servicos de transporte publico regular, de servicos especializados
ou de taxi aéreo. O proprietario da aeronave ou quem faca uso dela diretamente ou
entdo através de seus prepostos, isto quando se tratar de servicos aéreos privados.

O fretador que exerce poder direto sobre a operagéo técnica da aeronave, direcao e

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacédo Civil. Resolucé&o Lei n°® 440 de 09 de agosto de 2017.
Estabelece as regras para o processo de registro dos servigos de transporte aéreo. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-
08-2017/@ @display-file/arquivo_norma/RA2017-0440.pdf>. Acesso em: 06 jun. 2020.

"® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Resolucéo Lei n® 377 de 15 de marco de 2016.
Regulamenta a aoutorga de servigcos aéreos publicos para empresas brasileiras e da outras
providéncias. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
no-377-15-03-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%
A9%20RA2019-0514.pdf.>. Acesso em: 09 jun. 2020.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-08-2017/@@display-file/arquivo_norma/RA2017-0440.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-08-2017/@@display-file/arquivo_norma/RA2017-0440.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-377-15-03-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%25%20A9%20RA2019-0514.pdf.
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-377-15-03-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%25%20A9%20RA2019-0514.pdf.
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-377-15-03-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0377%20-%20Compilado%20at%C3%25%20A9%20RA2019-0514.pdf.
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autoridade em relagdo a tripulacdo. E por fim, o arrendatario que detém autoridade
sobre a tripulac&o e a direcdo técnica da operacgéo’.

Assim, podemos considerar que € muito mais facil ser afretador, uma vez que
a ANAC nao faz exigéncias quanto a isso. E muito mais complexo ser fretador, que
por sua vez, existem uma série de requisitos que precisam ser cumpridos para que

se possa ser um prestador de servico aéreo’.

Logo, no contrato de servicos aéreos publicos, pode ser fretador o
empresario, pessoa fisica ou juridica, proprietario ou explorador da aeronave, desde
gue, obrigando-se em nome proprio, a executar determinados servicos aéreos, estes
previstos em contrato, mediante remuneragdo, em consonancia com os artigos 222
a 245 do Codigo Brasileiro de Aeronautica, quando se tratar de transporte aéreo

regular.

Por ser o contrato de fretamento aéreo um contrato basico, onde ndo ha
maiores formalidades, bastando que as partes estejam de acordo e assinem o0
contrato. Entretanto, existe uma relacdo de exigéncias que devem ser cumpridas
pela empresa aérea. Assim, verifica-se que, estes requisitos devem ser cumpridos
antes da aeronave iniciar a missao, isto é, faz-se necessario o seu cumprimento sob

pena de multa’®.

A cada fretamento aéreo, a empresa aérea deve solicitar ao contratante, que
sejam encaminhados os dados completos de cada passageiro do voo, compreende-
se como dados completos, o0 nome completo, o namero do documento de

identidade/registro geral (RG), o niumero do cadastro de pessoas fisicas (CPF), o

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Servicos Aéreos Publicos. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/servicos-aereos-publicos>. Acesso
em 09.abr.2020.

> BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 15 abr.
2020.

® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Servicos Aéreos Publicos. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/servicos-aereos-publicos>. Acesso
em 09.abr.2020.

"® BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. O taxi aéreo e suas principais caracteristicas.
Disponivel em: <https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp>. Acesso em: 15 abr.
2020.
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https://www2.anac.gov.br/empresas/caracteristicas.asp
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namero do passaporte quando se tratar de passageiro estrangeiro, a certiddo de
nascimento se houver passageiro recém-nascido ou menor de idade que ainda nédo
possua documentacao, e, além de todas os dados ja taxados, pede-se também que
0s ocupantes do voo informem o seu peso real ou aproximado, pois isso influenciara
no peso e balanceamento da aeronave, que acarretarqd na decisdo do piloto em
comando, decidir sobre a quantidade de combustivel que ira abastecer a aeronave e

se havera necessidade de parada intermediaria para reabastecimento’’.

Com base nos dados dos passageiros, a empresa aérea é obrigada por forca
normativa, a elaborar um documento chamado de Ordem de Missédo (OM),
documento este que € indispensavel e obrigatério estar a bordo da aeronave.
Deverdo constar na OM, todas as informacdes necessarias para a realizacdo do
voo, conforme elencadas pelo Cavok Aviacdo’®, sendo elas: tripulacdo, tipo de
missdo, cliente, reservas de slot, abastecimento, etapas a serem cumpridas,
passageiros em cada etapa, contatos operacionais, extras a bordo, verificacfes a
serem cumpridas no voo, carga transportada e qualquer outra informacédo que seja
pertinente & missdo’®. Abaixo segue modelos de Ordem de Missdo de fretamento

aéreo, conforme imagens 1 e 2:

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Passageiros. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/passageiros>. Acesso em: 20
jun.2020.

8 CAVOK Aviacdo. Gestdo Operacional. Controle completo das operacdes de empresas aéreas:
Ordem de misséo. Disponivel em: <https://cavok.in/gestao-operacional/>. Acesso em: 20 jun. 2020.

" BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacgéo Civil. Passageiros. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/passageiros>. Acesso em: 20
jun.2020.
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https://cavok.in/gestao-operacional/
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Figura 1 — Ordem de Misséo de Taxi-Aéreo

OM PADRAD TAXI AERED

UMIAIR Taxi .I'-".EI"EEINLTIZIEI
ORDEM DE MISSAD

NO 716/2019

Data

Hora Prevista
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10:00 Z

Beronave

PR-URS Mizzdo

Taxi Aéreo

Tripulagdo

Fabic Matacha
Roberto de  Giovana
Amaral Giacomosse | FRETADOR

Comandante  Pereira
Co-Pilota

Rota

SBPA-=55CR-=5BTD->5BPA
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SBPA ->= S5CR 363,2 NM 01:34 TEV
SSCR -= SBTD 22,1 NM 00:05 TEV
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SBPA -=> SSCR .

Nome: DANIEL JOSE RG: 12356463
Mome: ROBERTO KRAMM RG: 12546946
Mome: MARCOS VINICIOS RG: 64653215
Nome: FABIO CASTRO RG: 65421684

SSCR -= SBTD
Nome: ROBERTO KRAMM RG: 12546946
Nome: MARCOS VINICIOS RG: 62633213

SETD - SBPY

Nome: DANIEL JOSE RG: 12356463
Nome: ROBERTO KRAMM RG: 12546946
Nome: MARCOS VINICIOS RG: 64653215
Nome: FABIO CASTRO RG: 65421684

Visto Cmte:

Coordenador: GUSTAVD LUIZ

SCHMIDT

Visto:
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Figura 2 — Ordem de Missédo de Remocédo Aeromédica

OM PADRAD AERO MEDICO 5P
LINIAIR Taxi Aereo Ltda
. 0
ORDEM DE MISSAD Ne 0721/2013
Data 19/10/2019 Hora Prevista 14:00 Z
Decolagem
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Jodo IGOR
Trioulacia Francisce  PETRY
puiag Zanko Co-
Comandante  Piloto
FRETADOR RAM 1295/2019
LUIZ VANESSA
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Rota SBSP-=55CP-=5SBSP
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SSCP -» SESP 2159,3 NM Do:52 TEW 116®
Acompanhante S
P Nome: Luiz Felipe Pinto Lima Graziano RG: 7829.1788/PR
Pacienta BT
Nome: Olivia Tavolaro Graziano 16.10.2019
Visto Cmte: Coordenador: GUSTAVO LUIZ
SCHMIDT
Visto!
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Verifica-se que existe uma numeracgdo para a ordem de misséo, esta € de uso
interno da empresa, de forma que se inicia a contagem no dia 01 de janeiro e
termina no dia 31 de dezembro de cada ano, assim, segue-se uma sequéncia. Com
base neste documento, a empresa aérea ao término de cada voo realizado,
preenchera o Diario de Bordo (DB), um documento tdo importante quanto a ordem
de missdo, que € um livro que fica sempre a bordo da aeronave, e € de uso
especifico para cada uma, ou seja, cada uma tem o seu Diario de Bordo, de forma a
atender os requisitos estabelecidos pelo Cddigo Brasileiro de Aeronautica, RBHA e
Legislagbes Complementares. Assim, preconiza a Instrugcdo de Aviagdo Civil —
Normativa — IAC 3151: “implementa uma sistematica visando ao correto e adequado
controle das atividades em voo das aeronaves e de seus tripulantes. Esta IAC é
aplicavel a todas as aeronaves civis brasileiras, independente de sua categoria de

homologacéo ou de registro”®.

No Diario de Bordo constam informacfes sobre o modelo de equipamento
(aeronave) que esta sendo utilizada, as especificacdes completas dela, e os campos
de preenchimento obrigatério, dentre eles, os mais importantes de uso da tripulacao:
o preenchimento dos horarios de apresentacao da tripulacdo na base operacional,
de decolagem, pouso e corte dos motores. Essas informagOes sdo importantes para
a fiscalizacdo da ANAC, de forma que em eventual necessidade de rastrear e
averiguar o percurso da aeronave, se tenha de forma fidedigna o que de fato
ocorreu. Assim, em uma acareacdo, sera verificado se o plano de voo que é
passado pelo piloto em comando antes do inicio da misséo, estava em conformidade

com o que foi preenchido no Diario de Bordo ao término da missao®".

A Instrucdo de Aviagao Civil — Normativa — IAC 3151, define Diario de Bordo
da seguinte forma: E o livro de registro de voo, jornada e ocorréncias das aeronaves
e de seus tripulantes, em conformidade com o estabelecido no CBA, confeccionado

de acordo com as instrucées contidas nesta IAC®.

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Instrugao de Aviagao Civil — IAC 3151. Disponivel
em: < http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/IAC3151.PDF>. Acesso em: 20 jun. 2020.

8 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Resolucéo n. 546, de 18 de marco de 2020.
Disponivel em: <http://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-546-de-18-de-marco-de-2020-
249025886>. Acesso em: 20 jun.2020.

8 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Instrucdo de Aviacado Civil — IAC 3151. Disponivel
em: < http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/IAC3151.PDF>. Acesso em: 20 jun. 2020.
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Em relagdo ao passageiro, a Agéncia Nacional de Aviag&o Civil (ANAC) nada
diz a esse respeito, de forma que a qualquer pessoa maior de idade e plenamente
capaz é permitido a contratacdo, para si ou para terceiros. Considerando que o
servico de transporte aéreo é um facilitador na vida cotidiana das pessoas que
precisam viajar de forma rapida e segura, basta que seja observado o que nos diz a
lei civil correspondente ao transporte de pessoas, com fulcro no artigo 734 e
seguintes do Caodigo Civil. Especificamente em relacdo a contratacdo por parte do
passageiro, o exposto no artigo 738 do referido codigo, nos diz que a pessoa a ser
transportada deverd se sujeitar as normas estabelecidas previamente pelo

transportador, constantes em bilhete ou afixadas & vista dos usuéarios®:.

Devemos considerar como sujeito do negdcio, aquele que adquire a
passagem aérea, que ndo necessariamente serd para uso proprio, ele podera
entregar para um terceiro que de fato sera o beneficidrio da passagem, assim,
havera a denominacdo de contrato em favor de terceiro, lembrando que toda e
qualquer solicitacdo, alteracdo, retificacdo etc., devera ser realizada da forma
estabelecida pela ANAC®*.

4.1.2 Em Relacao ao Objeto

O objeto do contrato de fretamento aéreo é a prestacao do servico, ou seja, a
realizacdo do voo, de forma segura e atingindo as expectativas do contratante.
Sabe-se que o objeto do contrato deve ser possivel, pode-se dizer como possivel

aquilo que for capaz de ser realizado, em outros termos, colocado em préatica®®.

Existem diversos nomes e expressdes que se utilizam para referir ao servigo

aéreo. De forma esclarecedora, a Resolugcdo da ANAC n° 440, de 9 de agosto de

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Instrugao de Aviagéo Civil — IAC 3151. Disponivel
em: < http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/IAC3151.PDF>. Acesso em: 20 jun. 2020.

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacao Civil. Instrugao de Aviagao Civil — IAC 3151. Disponivel
em: < http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/IAC3151.PDF>. Acesso em: 20 jun. 2020.

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Resoluc&o Lei n°® 440 de 09 de agosto de 2017.
Estabelece as regras para o processo de registro dos servicos de transporte aéreo. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacaol/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-
08-2017/@ @display-file/arquivo_norma/RA2017-0440.pdf>. Acesso em: 06 jun. 2020.
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2017, define a terminologia correta a ser utilizada nos servi¢cos de transporte aéreo,

vejamos®®:

Art. 2° - Para os fins desta resolucéo, considera-se:

| —servico aéreo regular: servico de transporte aéreo publico,
ofertado ao publico em geral e operado de acordo com uma
programacdo previamente publicada ou com regularidade tal que
constitua uma série sistematica de voos facilmente identificavel;

Il - servico aéreo ndo regular: servigo de transporte aéreo publico que
nao se caracterize como servi¢co aéreo regular;

Il - empresa aérea: pessoa juridica prestadora de servico de
transporte aéreo, na condicdo de mera comercializadora do servico,
sendo, neste Ultimo caso, amparada por acordo comercial;

IV - operador aéreo: pessoa juridica que efetivamente executa a
operacgao aérea;

V - etapa de voo: unidade minima, composta pelo cédigo
identificador da empresa aérea, numero do voo, aeroportos de
origem e de destino e respectiva data de operacdo, que identifique a
prestacao de um determinado servico de transporte aéreo;

VI - voo: composig¢do de uma ou mais etapas de voo agrupadas pelo
codigo identificador da empresa aérea e pelo nimero de voo, por um
determinado periodo de tempo;

VIl - registro: etapa de voo cadastrada na ANAC pelo operador
aéreo com intencdo de voo comercial ou operacional, que obedece a
requisitos basicos nos termos deste normativo.®’

As empresas sdo também obrigadas a contratar seguro para 0S Servicos
oferecidos, em beneficio de todos aqueles que eventualmente podem sofrer danos
pelos riscos da atividade, como sdo 0s passageiros, profissionais de seguranca,
manutencao e controle de operacdes, tudo isso acaba encarecendo o valor do voo,
porém, o torna mais seguro. Com base na Resolu¢do da ANAC, n° 293, de 19 de

novembro de 2013%8,

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Resolucé&o Lei n°® 440 de 09 de agosto de 2017.
Estabelece as regras para o processo de registro dos servigos de transporte aéreo. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacaol/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-
08-2017/@ @display-file/arquivo_norma/RA2017-0440.pdf>. Acesso em: 06 jun. 2020.

8 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Resolucé&o Lei n°® 440 de 09 de agosto de 2017.
Estabelece as regras para o processo de registro dos servigos de transporte aéreo. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacaol/resolucoes/2017/resolucao-no-440-09-
08-2017/@ @display-file/arquivo_norma/RA2017-0440.pdf>. Acesso em: 06 jun. 2020.

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Resoluc&o Lei n® 293 de 19 de novembro de 2013.
Disponivel em: 20 jun.2020.
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2013/resolucao-
no-293-de-19-11-2013>. Acesso em: 20 jun.2020.
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4.1.3 Em Relacdo a Forma de Contratacao

Os requisitos formais de validade do negdcio juridico, dizem respeito a sua
forma, ou seja, 0 meio de revelacdo da vontade, deve ser prescrita ou ndo defesa
em lei (proibida pela lei), podendo ser livre, especial ou solene e ou contratual.
Pode-se dizer que a forma livre € a predominante no direito brasileiro, e esta
disposta no artigo 107 do Cédigo Civil, como se demonstra: “ A validade da
declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei

expressamente a exigir’®.

Assim, pode-se dizer que é qualquer meio de manifestacdo da vontade, ndo
imposto de forma obrigatoria pela lei, como por exemplo, a palavra escrita ou falada.
Quanto as formas especial ou solene, € a forma exigida pela lei como requisito de
validade para determinados contratos, como por exemplo, a escritura publica, a qual

é utilizada para a validacdo das alienagées imobiliarias®.

Ja em relacdo a forma contratual, esta € convencionada pelas partes, com
fulcro no artigo 109 do Cddigo Civil/l2002, assim, os contratantes podem, portanto,
mediante expressa clausula no contrato, determinar que o instrumento publico, seja
item necessario para a validacdo do negécio juridico. Consoante o exposto do artigo
109: “No negécio juridico celebrado com a clausula de ndo valer sem instrumento

publico, este é da substancia do ato”*.

Ocorre o fretamento quando uma das partes, denominada de fretador, se
obriga para com a outra parte, nomeada de afretador, mediante o pagamento do
valor acordado referente ao frete, ficando a cargo do fretador o controle sobre a sua
a tripulacdo, responsabilidade e direcdo na conducgdo técnica da aeronave. Esta

% BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 21 jun.2020.

% BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 21 jun.2020.

%L BRASIL- Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm.>. Acesso em: 21 jun.2020.
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descricao técnica esta prevista no artigo 133 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica
(CBA)*.

A relacéo juridica que existe entre o empresario e 0 usuario dos servigos
aéreos € uma relagéo contratual, regendo-se pelas respectivas normas previstas no
Cddigo Brasileiro de Aerondautica e legislagdo complementar, sem esquecer que, em
se tratando de transporte publico internacional, se pode valer dos Tratados e

Convencdes Internacionais das quais o Brasil seja signatario®.

O contrato de transporte aéreo € classificado, com base na doutrina classica,
como bilateral, oneroso, cumulativo, formal, principal ou acessoério, tipico,
consensual, de adeséo, autorizado, intuitu personae (baseado na confianca que o

contratante tem no contratado) e de resultado®.

O referido contrato € uma modalidade de contrato de resultado, isto porque a
companhia aérea/ contratada se obriga a alcancar um objetivo certo e determinado,
ou seja, cumprir o contrato na sua integralidade, de forma que o passageiro ou
bagagem, sejam entregues com seguranca e integridade no seu destino final.
Importante ressaltar que o contratante deve sempre verificar junto a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) a situacdo da empresa aérea que pretende fazer o
fretamento, isto porque, existem diversas empresas clandestinas atuando em nosso
pais e que por vezes conquistam os clientes, que acabam, eventualmente, virando
vitimas das mesmas, seja em razao de acidente aéreo, incidente aéreo ou até

mesmo sofrendo golpes®.

%2 BRASIL. Lei n. 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. Dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aerondutica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7565.htm>. Acesso em: 20
jun.2020.

% ALMEIDA, José Gabriel Assis de. Contrato de Transporte Aéreo no Novo Caédigo Civil Brasileiro.
Revista Brasileira de Direito Aeroespacial. Edi¢cdo n° 87. 2004. p. 45.

% ALMEIDA, José Gabriel Assis de. Contrato de Transporte Aéreo no Novo Cédigo Civil Brasileiro.
Revista Brasileira de Direito Aeroespacial. Edicdo n°® 87. 2004. p. 45.

% ALMEIDA, José Gabriel Assis de. Contrato de Transporte Aéreo no Novo Cadigo Civil Brasileiro.
Revista Brasileira de Direito Aeroespacial. Edicdo n° 87. 2004. p. 45-46.

% DE ALMEIDA, José Gabriel Assis. Contrato de Transporte Aéreo no Novo Cadigo Civil Brasileiro.
Revista Brasileira de Direito Aeroespacial. Edicdo n° 87. 2004. p. 88.
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No site da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) é possivel consultar a
lista de empresas que estdo devidamente autorizadas para operacdo de téxi aéreo.
O consumidor/contratante do servico € um importante fiscal do servico que esta
recebendo, se a empresa contratada néo estiver na lista de prestadoras autorizadas
pela ANAC, é necesséario denuncid-la junto a ANAC, para que seja evitado o

transporte clandestino/pirata. As dentincias podem ser feitas de forma andnima®.

A Resolucdo n® 139 de 09 de marco de 2010 da ANAC, regulamenta 0s
procedimentos de comercializacdo dos servicos de transporte aéreo de carga,
doméstico e internacional. Verifica-se em seu artigo primeiro que esta agéncia é
responsavel pela regulamentacdo e disciplina dos procedimentos de
comercializacdo dos servigos e transporte aéreo, ou seja, no ato da contratacao
deve-se estar a referida empresa em conformidade com o disposto na resolugao
normativa da ANAC, sob pena de sancdes e multas. No que tange a forma de
contratacdo, as partes convencionam o que melhor atenda seus objetivos, desde
que respeitando as disposicfes legais previstas em lei. Podem ser incluidas

clausulas a pedido de ambas as partes, desde que haja acordo entre elas®’.

Devem constar escrito no contrato de prestacdo de servico, 0s nomes das
partes contratantes, os respectivos documentos, endereco, o trecho que sera
percorrido, se havera parada para conexao ou reabastecimento da aeronave, qual o
ponto de partida e chegada, qual o prazo previsto para o inicio e a conclusdo do
servico que sera prestado, o valor total do servico contratado, a forma de
pagamento, se serd pago em espécie, cartdo de crédito, débito, transferéncia
bancaria, depdsito em conta, se havera parcelamento ou ndo, o férum que sera
eleito para eventuais questdes de litigio entre as partes, 0s nomes das pessoas que

irdo usufruir do servico, pois muitas vezes a contratacéo é feita por um terceiro, seja

% BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. Resolucé&o Lei n® 139 de 09 de margo de 2010.
Regulamenta os procedimentos de comercializagao dos servi¢os de transporte aéreo de carga,
doméstico e internacional. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2010/resolucao-
no-139-de-09-03-2010>. Acesso em: 21 jun.2020.

9 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Resoluc&o Lei n® 139 de 09 de marco de 2010.
Regulamenta os procedimentos de comercializagdo dos servi¢os de transporte aéreo de carga,
doméstico e internacional. Disponivel em:
<https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2010/resolucao-
no-139-de-09-03-2010>. Acesso em: 21 jun.2020.
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ele representante da empresa contratada, ou outra pessoa qualquer, mas de fato,

quem ird receber o servico é outro®.

4.1.4 Dos Principios Contratuais Aplicaveis

Além dos requisitos formais, objetivos e subjetivos necessarios a validade do
contrato de fretamento, a relacdo entre a empresa aérea e 0 passageiro também se
submete as regras e principios aplicaveis aos contratos em geral, em especial a

autonomia da vontade, a relatividade, a forca obrigatéria dos contratos e a boa-fé*°.

Quanto ao principio da autonomia da vontade, este tem ligacéo direta com a
liberdade de contratar dos contratantes, baseando-se no livre poder de estipulacéo
entre as partes, ou seja, como melhor Ihes convier. No contrato de fretamento, as
partes possuem liberdade para contratar ou nédo, auferindo direitos e assumindo

obrigacdes, de forma livre com quem quiser'®.

J& sobre o principio da forca obrigatoria dos contratos, € nitido e notério que
0s contratos é que fazem lei entre as partes, isto quer dizer, que as partes tém
obrigacdo de cumprir o contrato que seja valido e eficaz, conhecido como pacta sunt
servanda, que se refere aos contratos privados, ressaltando que as clausulas e
pactos contidos no contrato, sdo um direito entre as partes e implicard em quebra do

pacto se houver o ndo cumprimento das obrigacdes. Neste sentido, alude

Orlando®®*:

Os contratos existem para serem cumpridos. Este brocardo é
traducéo livre do latim pacta sunt servanda. E muito mais que um dito
juridico, porém. Encerra um principio de Direito, no ramo das
Obrigacdes Contratuais. E o principio da forca obrigatéria, segundo o
qual o contrato faz lei entre as partes. Assim, se pode dizer que
pacta sunt servanda é o principio segundo o qual o contrato obriga
as partes nos limites da lei.

% NASIHGIL, Arion Augusto Nardello; SPONHOLZ, Sandres. Contrato de transporte aéreo. Revista
Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 16, n. 3068, 25 nov. 2011. Disponivel
em: <https://jus.com.br/artigos/20499>. Acesso em: 22 jun. 2020.

% GOMES, Orlando. Contratos. 182 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 36.

19 NASIHGIL, Arion Augusto Nardello; SPONHOLZ, Sandres. Contrato de transporte aéreo. Revista
Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 16, n. 3068, 25 nov. 2011. Disponivel
em: <https://jus.com.br/artigos/20499>. Acesso em: 22 jun. 2020.

%0 GOMES, Orlando. Contratos. 182 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 36.
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Ja o principio da relatividade dos contratos, baseia-se na maxima juridica “res
inter alios acta, aliis neque nocet neque potest”, que significa que a coisa julgada
nao pode aproveitar nem prejudicar sendo as proprias partes. Ou seja, baseia-se
este principio na ideia de que os efeitos do contrato s6 serdo produzidos em relacao
as partes, que sdo aqueles que manifestaram suas vontades, de forma que néo

afetara terceiros!®,

Finalmente, no fretamento deve estar sempre presente o principio da boa-fé,
este principio possui tamanha amplitude que faz com que uma parte da doutrina o
considere como sendo um género, onde sdo espécies como outros principios, como
a funcéo social do contrato e o equilibrio contratual*®®. O principio da boa-fé deve ser
observado antes, durante e depois de qualquer negdcio, e considerando que a
relacdo entre os contratantes fluiu dentro de um parametro de equilibrio, como

indicam os artigos 113 e 422 do Cédigo Civil'%*:

Art. 113 Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a
boa-fé e os usos do lugar de sua celebracao.

Art. 422 Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0S
principios de probidade e boa-fé.

Para Miguel Reale, a boa-fé ndo constitui um imperativo ético abstrato, mas
sim uma norma que condiciona e legitima toda a experiéncia juridica, desde a
interpretacdo dos mandamentos legais e das clausulas contratuais até as ultimas
consequéncias. Assim, percebe-se que tanto contratante como contratado tém
direitos e obrigacdes que devem ser cumpridas, de forma que se atinja todos os

critérios da contratacdo e se tenha um negdcio juridico perfeito®”.

192 GOMES, Orlando. Contratos. 182 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 37.

198 REALE, Miguel. A boa-fé no Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.miguelreale.com.br/artigos/boafe.htm>. Acesso em: 19 jun.2020.

194 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 06 abr.2020.

REALE, Miguel. A boa-fé no Coédigo Civil. Disponivel em:

<http://www.miguelreale.com.br/artigos/boafe.htm>. Acesso em: 19 jun.2020.
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5 INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

O numero de pessoas que viajam de avidao vem crescendo muito rapidamente
nos ultimos anos, logo, o contrato de transporte aéreo vém se tornando cada vez
mais usual e importante, tanto € que Orlando Gomes j& em 1973 ensinava que 0
contrato de transporte aéreo deixou de ser simples modalidade de locacao para se
tornar relacdo contratual autdbnoma, sujeita a regras proprias. ‘% Devido ao
crescimento exponencial da aviacdo comercial, sdo cada vez mais corriqueiros 0s

casos de inadimplemento contratual do fretamento aéreo™”’.

O inadimplemento contratual se d4 quando uma das partes ndo cumpre o
acordo celebrado, de forma que a obrigacdo nao é satisfeita conforme o pactuado
entre as partes, eis que surge a responsabilidade civil, assim sendo, ha que se falar
em inadimplemento da obrigacdo, em inexecug¢ao ou descumprimento, acarretando
em uma responsabilidade civil contratual, com fundamento nos artigos 389 e

seguintes do Cédigo Civil Brasileiro de 2002*°8,

Pode-se complementar que a partir dai é que surge o dever de indenizar as
perdas e danos sofridos, conforme preconizam os artigos 402 a 404 do mesmo
Cddigo. Contudo, deve-se saber que a aplicabilidade dos referidos artigos, nao
causa prejuizo na aplicacao de outros dispositivos legais, como € o caso do Art. 5°,
incisos V e X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, os quais tutelam os

danos morais e danos extrapatrimoniais'®.

Em conformidade com a viséo classica o inadimplemento em sentido genérico
€ possivel que ocorra em duas situacbes especificas, sendo o inadimplemento

relativo, parcial, mora ou atraso, isto &€, quando é a hipotese em que ha apenas um

198 NASIHGIL, Arion Augusto Nardello. SPONHOLZ, Sandres. Artigos Jus. Contrato de Transporte
Aéreo, 2001. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/20499/contrato-de-transporte-aereo/2>. Acesso em: 10 jun. 2020.

197 Nesse sentido CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. p. 371.

1% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
p. 371.

19 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. v. 2. 14. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2019. p. 262.
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descumprimento da obrigagéo, de forma parcial, ou que seja, que ainda pode ser
cumprida. Ou, inadimplemento total ou absoluto, que € a hipdtese em que a
obrigacdo ndo mais pode ser cumprida, de forma que acaba por se tornar inutil ao

credor. Ambas as hipéteses sdo frequentes no fretamento™*°.

Ha de se entender que os efeitos decorrentes da mora sdo menores que 0S
efeitos do inadimplemento absoluto, isto porque, no segundo caso a obrigacdo nao
pode mais ser cumprida. Além destas duas espécies de descumprimento contratual,
parcial ou total esplanadas, a doutrina contemporanea tem discorrido sobre a
violagéo positiva do contrato e o cumprimento defeituoso como outras formas de
inadimplemento obrigacional ou do contrato. Sobre a violacdo positiva do contrato,

ensina Flavio Tartuce**:

O fato € que o Cddigo Civil patrio ndo oferece uma resposta
satisfatéria para a solugéo do problema, cabendo a doutrina construir
os alicerces da teoria da violagé@o positiva do contrato, categoria que
tem ampla sinonimia, dentre elas: cumprimento defeituoso;
adimplemento ruim; inexecuc¢ao contratual positiva e lesion del deber.
O trago distintivo dessa modalidade de incumprimento n&o consiste
no atraso ou na inexecucgdo definitiva, mas, sim, em deficiéncias ou
defeitos na pretenséo que é desempenhada, mas néo da forma (pelo
modo) que foi imposta ao devedor, havendo ofensa a sua qualidade.

Ademais, no gque tange ao inadimplemento contratual importante matéria do
direito obrigacional, que pressupde varias questdes, entre elas, as formas de
inadimplemento, as hipéteses de caso fortuito e de forca maior, a culpa em sentido
amplo e os respectivos efeitos juridicos do inadimplemento contratual, pode- se dizer
que numa relacdo juridica obrigacional, existem hipoteses de inadimplemento que
pressupde culpa e por outro lado existem situacbes em que o descumprimento da
obrigacdo se da involuntariamente, ou seja, como as hipéteses de caso fortuito ou

forca maior™*?.

19 NASIHGIL, Arion Augusto Nardello. SPONHOLZ, Sandres. Artigos Jus. Contrato de Transporte
Aéreo, 2001. Disponivel em:

<https://jus.com.br/artigos/20499/contrato-de-transporte-aereo/2>. Acesso em: 10 jun. 2020.
TARTUCE, Flavio. Direito Civil, v. 2: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. 9.ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2014. p. 193.

VIANA, Marco Aurelio da Silva. Cédigo Civil Comentado — Parte Geral. 12. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2009. p. 133.
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Contudo, pela legislacéo vigente no Brasil, deve-se entender que na medida

em que o Codigo de Defesa do Consumidor consagra, como regra, a

responsabilidade solidaria de todos os agentes envolvidos no processo de prestacao

de servicos, o artigo 14, paragrafo 3°, Il, da legislacdo consumerista refuta a

atribuicdo de responsabilidade exclusiva a apenas um dos fornecedores do servico.

Esse entendimento € pacifico no Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do

Sul, como demonstra a ementa a seguir'®®:

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE. TRANSPORTE DE PESSOAS.
ACAO CONDENATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS.
AGENCIA DE VIAGEM. 1- Na medida em que o CDC consagra,
como regra, a responsabilidade solidaria de todos os agentes
econbmicos integrantes da cadeia de fornecimento, a melhor
interpretacdo da regra do art. 14, 839, Il, da legislacdo consumerista
refuta a atribuicdo de responsabilidade exclusiva a um ou outro
membro individualizado da cadeia. Caso concreto em que, assim
sendo, as agéncias de viagem respondem solidariamente a
companhia aérea, pelos danos decorrentes do atraso de voo em
prejuizo dos autores, inclusive porque a alegada “necessidade de
reestruturacdo da malha aérea” nao se qualifica como caso fortuito
ou forga maior, mas como risco inerente a atividade
de transporte aéreo de passageiros. 2 - Desborda da esfera do mero
dissabor cotidiano ou simples inadimplemento contratual, tratando-
se, na verdade, de dano moral “in re ipsa”’, o cenario fatico
reproduzido nos autos, em que o atraso do voo dos autores findou
por submeté-los a atraso total superior a 22h. “Quantum”
indenizat6rio majorado para R$10.000,00 (dez mil reais), para cada
demandante, ante a sua adequacdo ao principio da reparacdo
integral do dano (art. 944, “caput”, CC, c/c art. 6°, VI, CDC). Apelagao
da ré desprovida. Recurso dos autores provido.(Apelagdo Civel, N°
70083714816, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Umberto Guaspari Sudbrack, Julgado em: 05-03-
2020).

Também estamos frente a casos de inadimplemento contratual quando ha

cancelamento de voo. Nesta hipotese estamos frente a casos de inadimplemento

absoluto, neste sentido, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, tem

13 R1I0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado. Apelacdo Civel n. 70083714816.
Desembargador Relator Ministro Umberto Guaspari Sudbrack. Porto Alegre,. 05/03/2020.
Disponivel em: <https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia>. Acesso

em: 10 jun. 2020.
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bY

condenado as empresas aéreas a reparacao integral do dano causado, como

114,

demonstra a seguinte decisao":

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. ATRASO AEREO. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO. CANCELAMENTO DE VOO. CASO FORTUITO NAO
DEMONSTRADO. RESPONSABILIDADE DA RE. ART. 14 DO CDC.
DANOS MATERIAIS DEVIDOS. DANO MORAL CONFIGURADO. -
Cuida-se de acdo por meio da qual reclamam os autores a
condenacdo da parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos
materiais e morais, decorrentes de cancelamento de voo e atraso na
chegada a Porto Alegre. - A sentenca julgou procedente o pedido,
dela recorrendo a parte ré. - Ressalta-se, por oportuno, que séo
inaplicaveis as Convencdes de VarsOvia e de Montreal no caso
concreto, porquanto a tese que sobreveio do julgamento do Recurso
Extraordinario 636.331/RJ (Tema 210) pelo Egrégio Supremo
Tribunal Federal, com repercussao geral, esta adstrita as discussées
sobre prazo prescricional e sobre limitagdo da indenizacdo por dano
material, em virtude de extravio de bagagem em
viagem aérea internacional. - Hip6tese em que a falha na prestacéo
do servigo, cancelamento de voo partindo de Miami com destino a
cidade de Porto Alegre, culminou em atraso de 19 horas. - O art. 393,
paragrafo Unico, do CC, estabelece que o caso fortuito ou de forca
maior se verifica no fato cujos efeitos ndo era possivel evitar ou
impedir. No caso presente, ndo demonstrados tais elementos, ndo é
possivel reconhecer o caso fortuito ou de forga maior. - Para mais, a
assisténcia que foi prestada aos autores néo tem o condéo de afastar
a falha na prestacdo do servigco, pois 0 atraso foi exagerado.
Ademais, verifica-se a falta de solucdo efetiva por parte da ré, que
nao comprovou ter prestado a adequada assisténcia aos autores. -
Como bem se sabe, o dano material ndo se presume, deve ser
comprovado, pois a indenizagdo se mede pela extensdo do dano,
nos exatos termos do disposto no art. 944 do Caddigo Civil. No caso,
0 dano material, consubstanciado nos gastos extras decorrentes do
cancelamento do voo restou demonstrado, conforme comprovantes
acostados as fls. 33/37. - Por fim, mantida a condenacéao fixada a
titulo de dano moral. O proprio defeito mencionado, isto &, o
cancelamento do voo, que culminou no atraso de mais de 19 horas
para que os autores chegassem ao seu destino final, em desacordo
com o pactuado, torna clara a ocorréncia de transtornos além do
razoavel, aptos a caracterizar os danos morais puros. - Quantum
indenizatorio fixado em R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) para
cada autor, que ndo comporta reducdo, pois adequado as
circunstancias do caso concreto, atendendo aos principios de
proporcionalidade e razoabilidade. RECURSO DESPROVIDO.
UNANIME.(Recurso Civel, N° 71008942997, Segunda Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Elaine Maria Canto da
Fonseca, Julgado em: 13-05-2020).

14 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado. Recurso Inominado n. 71008942997.
Desembargadora Relatora Ministra Elaine Maria Canto da Fonseca. Canoas, 13/05/2020.

Disponivel em:
em: 12 jun. 2020.
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No decorrer da relacdo contratual, se houver por qualquer uma das partes a
inadimpléncia do contrato, havera consequéncias que poderdo ser em relacdo ao
contratante pelos mais variados motivos, seja de forma voluntaria ou ndo. Havendo
a quebra do contrato, recairad ao contratante o dever de reparar 0os eventuais danos
sofridos pela parte lesada. Da mesma forma, se a inadimpléncia se der pelo
contratado, serdo aplicadas as sangdes cabiveis, nos termos do artigo 395 e

seguintes do Cédigo Civil**>.

Entre as diversas hipéteses que podem configurar inadimplemento contratual,
destacamos o0s casos relacionados a caso fortuito ou forca maior, por culpa do

transportador e por culpo do transportado ou despachante da mercadoria®*®.

5.1 POR CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

No que concerne a responsabilidade da empresa aérea em indenizar ou néo
0 passageiro, cumpre ressaltar que existem alguns critérios previstos na legislacéo
vigente e que devem ser respeitados e seguidos. Em se tratando de caso fortuito
interno, podemos caracteriza-lo por toda a situacdo que seja causada em razao de
imprevisibilidade, e assim, portanto, inevitavel que se encontra com relacdo aos
riscos da atividade que o transportador exerce, esteja ela ligada a pessoas ou a

coisas*!’.

Pode-se usar como exemplo, o trem de pouso da aeronave, digamos que este
fora danificado na aterrissagem, e assim, causando atraso na decolagem
(considerando um fretamento de ida e volta), ou em se tratando de um caso fortuito
externo, se um passaro colidir com a aeronave, podera causar algum dano externo
ou até interno e necessitar de manutencao, isto também acarretara em atraso no

VOO.

15 JANA, Marco Aurelio da Silva. FIGUEIREDO, Salvio de. (Coord). Comentarios ao Novo Cédigo
Civil. v. XVI. 32 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 41.

1 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. v. Il. Séo
Paulo: Saraiva, 2003. p. 46.
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A diferenca do caso fortuito interno e externo é que no caso externo, nao
existe ligacdo com a empresa, pois normalmente os casos sdo fendmenos da
natureza que sdo compreendidos como acontecimentos naturais, tais como 0s raios,
inundacdes, terremotos, ou o préprio exemplo do passaro colidindo com a aeronave.
Contudo, somente o caso fortuito externo é que exclui a responsabilidade do fretador
de indenizar, demonstrando a presuncéo de responsabilidade do transportador*'®,

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, entende que, nos
casos fortuitos externos a empresa aérea que nao comprovar o caso fortuito, devera
indenizar a parte autora naquilo que o magistrado entender como devido, como

demonstrado na decisdo abaixo**®:

TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE
VOO. CASO FORTUITO EXTERNO OU FORCA MAIOR NAO
COMPROVADOS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
REALOCACAO DA AUTORA EM ONIBUS PARA O TRECHO
ENTRE MACEIO E RECIFE, LEVANDO 3HORAS O PERCURSO.
DEMORA EXCESSIVA QUE OCASIONOU A PERDA DA CONEXAO
RECIFE-NORONHA. TIPO DE TRANSPORTE DIFERENTE DO
CONTRATADO EM CONDICOES DE QUALIDADE QUE
EXTRAPOLARAM O MERO DISSABOR DO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL, CONFIGURANDO O DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 10.000,00 MINORADO PARA
R$2.500,00, POR SE MOSTRAR MAIS ADEQUADO AQO CASO EM
CONCRETO, AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE, BEM COMO AO PARAMETRO ADOTADO POR
ESSA TURMA RECURSAL NO JULGAMENTO
DE CASOS ANALOGOS. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS E
INDENIZAVEIS, COM EXCECAO DO VALOR GASTO COM UBER
PARA DESLOCAMENTO ATE O AEROPORTO DE MACEIO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel, N°
71009242496, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Mara Lucia Coccaro Martins Facchini, Julgado em: 26-05-
2020).

118 VIANA, Marco Aurelio da Silva. FIGUEIREDO, Salvio de. (Coord). Comentarios ao Novo Cédigo
Civil. v. XVI. 32 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 41.

9 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado. Recurso Inominado n. 71009242496.
Desembargadora Relatora Ministra Maria Lucia Coccaro Martins Facchini. Porto Alegre,
26/05/2020. Disponivel em:
<https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia>. Acesso em: 30 mai. 2020.


https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia

59

Como exposto, prevalece nos tribunais brasileiros o posicionamento de que
responsabilidade do transportador é objetiva, e, sendo o transporte um contrato de
adesao, resta necessario apenas que figue comprovada a exclusao de caso fortuito

ou forca maior. Sobre o tema, Pablo Stolze Gagliano afirma*?°:

Se o descumprimento decorreu de desidia, negligéncia ou, mais
gravemente, por dolo do devedor, estaremos diante de uma situagéo
de inadimplemento culposo no cumprimento da obrigacdo, que
determinard o consequente dever de indenizar a parte prejudicada.
Por outro lado, se a inexecucdo obrigacional derivou de fato néo
imputavel ao devedor, enquadravel na categoria de caso fortuito ou
forca maior, configurar-se-a4 o inadimplemento fortuito da obrigacéo,
sem consequéncias indenizatérias para qualquer das partes.

5.2 POR CULPA DE TRANSPORTADOR

A responsabilidade do transportador ndo estad restrita as operacdes de
embarque e desembarque, mas se inicia desde 0 momento em que 0 passageiro
adquiriu seu bilhete e confirmou a intencao de viajar. Caso a empresa aérea nao
venha a adimplir o contrato, esta podera ser responsabilizada pelos prejuizos que

causar ao passageiro®?.

O contrato de transporte aéreo, seja de pessoas ou ndo, possui uma clausula
muito importante, e ainda que implicitamente, € o que configura como a
caracteristica mais importante do contrato, que é a clausula de incolumidade, ou
seja, € aquela que enseja uma obrigacédo de fazer, no caso em questéo, enseja em
um resultado. Esta clausula determina que, ndo obstante o objeto do contrato, que é
0 transporte em si, ou seja, o deslocamento do ponto de partida ao ponto de
chegada, os passageiros ou a carga, devem ser entregues ao destino final de forma

segura sem sofrer qualquer tipo de dano ou avaria'?.

Y GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. v. Il. Séo
Paulo: Saraiva, 2003. p. 46.

! GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. v. Il. Séo
Paulo: Saraiva, 2003. p. 48.

122 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
p. 374.
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A doutrina aponta que a responsabilidade do transportador aéreo pode ser
objetiva ou subjetiva. Importante lembrar que a responsabilidade subjetiva se da
através da conduta do agente, enquanto na responsabilidade objetiva, a
comprovacdo de culpa por parte do agente € prescindivel, ou seja, ndo se faz
necessario. Portanto, a responsabilidade objetiva funda-se no risco, e assim surgiu a
teoria do risco, ou seja, mesmo isento de culpa a lei impdem que o transportador é

responsavel civilmente. O professor Sergio Cavalieri Filho expressa que™®;

Pela Teoria do Risco do empreendimento, todo aquele que se
disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e
servicos fornecidos independentemente de culpa.

Dessa forma, havendo a culpa do transportador pelo inadimplemento do
contrato, este devera arcar com a potencial indenizagdo que o passageiro podera
receber. Como exemplo, podemos citar a recente decisdo do Tribunal de Justica do
Rio Grande o Sul, nesta, o tribunal condenou a empresa aérea Gol a indenizar os
passageiros, por ndo dar assisténcia aos passageiros do voo que se encontrava em
atraso por condicfes meteoroldgicas, e também por ndo mitigar o dano causado
pela falta de respaldos minimos da companhia aérea para auxiliar aos passageiros

do mesmo voo nas conexdes internacionais posterior, vejamos a decisdo™**:

RECURSO INOMINADO. ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR.
SERVICO DE TRANSPORTE AEREO. 1) Atraso de voo doméstico,
operado pela ré gol, por periodo inferior a quatro horas, em razdo de
mas condi¢cdes meteorologicas. Causa excludente de
responsabilidade da prestadora do servico. Requerida que né&o
comprovou, porém, ter prestado assisténcia material aos passageiros
durante o periodo de espera. Inobservancia a norma prevista no
artigo 27, inciso ii, da resolugéo n. 400 da ANAC. Direito dos autores
ao reembolso das despesas suportadas com alimentacdo e, também,
com o conserto da bagagem danificada no transporte de retorno de
Sao Paulo a Porto Alegre. 2) Atraso doméstico que acarretou a perda
de voo internacional posterior, operado pela requerida latam.
Contratos distintos e independentes. Auséncia de irregularidade no
impedimento de embarque. Passageiros que se apresentaram no
balcdo da companhia menos de uma hora antes da hora prevista
para a decolagem. Tempo exiguo para a realizacdo dos

128 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

124 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado. Recurso Inominado n. 71009024498.
Desembargador Relator Ministro Roberto Behrensdorf Gomes da Silva, Santiago do Sul.
27/11/2019. Disponivel em: <https://www.tjrs.jus.br/site/buscasolr/index.html?aba=jurisprudencia>.
Acesso em: 25 jan.2020.
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procedimentos inerentes ao embarque. Cabimento da restituicdo da
diferenca entre os valores gastos pelos autores com a aquisicdo de
novas passagens e a multa prevista pela ré para a remarcacao dos
bilhetes inicialmente contratados, assim como das quantias
adimplidas para o despacho de bagagens. Dano moral néo
configurado. Inocorréncia de ato ilicito ou prejuizo imaterial
decorrente da atuagcédo das demandadas. RECURSO PROVIDO, EM
PARTE.(Recurso Civel, N° 71009024498, Segunda Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Roberto Behrensdorf Gomes da
Silva, Julgado em: 27-11-2019).

Deve-se salientar que a responsabilidade contratual do transportador em
virtude de acidente com o passageiro ndo € elidida por culpa de terceiros, contra o
qual tenha acdo regressiva. A doutrina e jurisprudéncia referida nos permitem
conhecer as consequéncias para o0 transportador inadimplente, a seguir,
passaremos a analisar as consequéncias para o passageiro inadimplente e também

o despachante da mercadoria'®.
5.3. POR CULPA DO PASSAGEIRO OU DESPACHANTE DA MERCADORIA

Em se tratando de inadimpléncia por culpa do passageiro, este sera
responsabilizado civilmente, isto quer dizer que, os efeitos que recairdo sobre ele
sdo: cobranca de multa, juros e mora, conforme estiver estipulado em contrato
firmado entre as partes. A inclusdo do nome do devedor junto ao cadastro de
devedores (SPS / SERASA) até que seja paga a divida, e a ado¢do de todas as
medidas legais de cobranca. Como ja decidiu o Tribunal de Justica, na Apelacao
Civel n. 70082248469 do Estado do Rio Grande do Sul'*:

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E  MORAL.
IMPOSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE CHECK IN. CULPA
EXCLUSIVA DO PASSAGEIRO. ATRASO. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO NAO EVIDENCIADA. 1. Incidéncia das normas do
CDC a relacdo juridica entre os passageiros e a companhia de
transporte aéreo, cuja responsabilidade pelos danos originados do
servico que presta é objetiva, somente restando afastada diante da
prova de que a falha inexiste ou de que houve culpa exclusiva do

12> GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. v. Il. Sao
Paulo: Saraiva, 2003. p. 48.

126 RI0 GRANDE DO SUL. Apelacdo Civel n. 70082248469. Desembargadora Relatora Ministra
Claudia Maria Hardt, Caxias do Sul, 10/06/2020. Disponivel em:
<https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia>. Acesso em: 25 abr.2020.
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consumidor ou terceiro. Art. 14, ‘caput’ e § 3°. 2. Caso em que restou
evidenciado o atraso do autor na chegada ao balcdo de check-in, por
nao observada a antecedéncia minima estabelecida pela companhia
aérea, e ndo evidenciada a falha na prestacéo de informacao pela ré
com relacdo a alteracéo do terminal de embargue no aeroporto, uma
vez que se tratava do voo de retorno e na chegada ao destino de
férias j& havia sido concluida tal mudanga de terminal. Também n&o
houve contradicdo na informagéo sobre a antecedéncia minima para
passageiros com bagagem para despachar, caso do autor conforme
informado por testemunha que o acompanhava na viagem. O
descumprimento do horério de antecedéncia para o check-in pelo
passageiro constitui culpa exclusiva do consumidor, afastando o
nexo causal habil a ensejar o pretendido dever de indenizar. 3.
Inexisténcia de ato ilicito ou abuso de direito, ou mesmo falha na
prestacéo do servico, a ensejar o dever de indenizar. 4. Honorarios
recursais devidos, nos termos do art. 85, 8§ 1°, 8° e 11, do Cddigo de
Processo Civil/l2015. Majorada a verba honoraria fixada na sentenca.
APELACAO DESPROVIDA.(Apelacdo Civel, N° 70082248469,
Décima Segunda Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Claudia Maria Hardt, Julgado em: 10-06-2020).

Em se tratando de culpa em raz&o do despachante, cabe ressaltar que, o
despachante de cargas é responsavel por gerenciar e coordenar 0s recursos de uma
empresa e também, coloca-los a disposicéo para que os objetivos do negdcio sejam
alcancados, isto que dizer que ele deve ter todo o cuidado possivel neste
atendimento. Assim, o despachante aduaneiro ou de cargas, deve se preocupar com
toda a logistica que envolve o transporte, tomando as medidas cabiveis para a

perfeita execucdo do transporte®?’.

E responsabilidade do despachante a expedicéo, o transporte, o recebimento,
o armazenamento de todos 0s materiais e produtos que estardo em sua posse.
Havendo algum problema que possa acarretar a inadimpléncia da obrigacédo, o
despachante responde de forma solidaria junto a transportadora, isto porque, 0
despachante € um prestador de servigcos, que atuando em nome do seu cliente
(importador ou exportador), assume juntamente a responsabilidade. Em deciséo
proferida pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, decidiu-se pela

responsabilidade solidaria do despachante e do transportador'?:

2 TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. v. 2. 14. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2019. p. 267.

128 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado. Apelacdo Civel n. 70027377860.
Desembargados Relator Orlando Heemann Janior. Novo Hamburgo, 08/07/2009. Disponivel em:
<https://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia>. Acesso em: 12 jun. 2020.
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APELACAO CIVEL. TRANSPORTE MARITIMO. EXPORTACAO DE
SAPATOS. DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO. 1.Impde-se
manter a procedéncia da acdo, se insulada a versdo apresentada
pela recorrente, demandada na condicdo de agenciadora na
exportacdo de sapatos para a Venezuela, e que afirma néo ter
embarcado a mercadoria da autora. Carta que foi devidamente
entregue a apelante e a empresa de transporte (co-ré), ndo logrando
qualquer delas demonstrar o paradeiro dos sapatos despachados.
Responsabilidade do transportador maritimo (abrangendo no sentido
amplo neste feito a agenciadora e a prépria executora do servigo),
porquanto, a partir do momento em que receberam a mercadoria
para transporte, passaram a ter a obrigacdo de bem guarda-la e zelar
para que fosse entregue no destino, ou, no caso de eventual
desacerto na exportagéo, inclusive pela auséncia de documentacao
regular, devolvé-la a exportadora, o que ndo ocorreu. Alegacdo de
gue a empresa autora teria realizado venda direta ao importador,
enviando sua mercadoria sem o0s tramites legais, que nao foi
suficientemente demonstrada e que, ademais, ndo isenta de
responsabilidade a despachante, cuja atividade €& justamente
gerenciar o procedimento aduaneiro. Versdo inicial de que houve
descumprimento do avencado quanto ao embarque néo refutada.
2\Valor da condenacdo ndo impugnado no apelo, descabendo
manifestacdo. Principio recursal tantum devolutum quantum
appellatum. 3.Litigancia de ma-fé. Apesar de reconhecer que a
argumentacdo da apelante mais tumultua do que esclarece os fatos,
nao resta caracterizada litigancia de ma-fé, mesmo porque tal
técnica, de defesa ampla e negativa, prejudica a propria demandada.
Apelo improvido.(Apelacao Civel, N° 70027377860, Décima Segunda
Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Orlando Heemann
Janior, Julgado em: 08-10-2009.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar, a luz da legislacdo nacional
e internacional a aplicabilidade das leis em relacdo ao contrato de transporte e
fretamento aéreo. Ao limiar desta pesquisa, buscou-se analisar minuciosamente, o
aspecto indenizatério correlato a responsabilidade civil das empresas de transporte
aéreo, seja no caso de dever de reparacao a lesdo, perda ou extravio de bagagens,

atraso na realizacao do servico, avaria ou perda de mercadoria, dentre outros.

Discorreu-se acerca dos artigos contidos no Codigo Civil Brasileiro, Cadigo de
Defesa do Consumidor, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Convencéo
de Varsévia, Montreal e Chicago, Cdédigo Brasileiro de Aeronautica e demais
disposi¢cbes normativas, como as da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil e suas

respectivas resolugodes.

O objetivo do presente trabalho era verificar, qual o ordenamento juridico
escolhido, pela jurisprudéncia brasileira, de forma a gerir os conflitos no ambito das
indenizagdes que decorrem do transporte aéreo nacional e internacional. A partir de
entdo, podemos verificar as consequéncias causadas em razdo de uma lei

prevalecer sobre a outra.

Apés a confeccdo deste trabalho, podemos considerar que o entendimento
majoritario do Supremo Tribunal Federal, com base no artigo 178 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil/1988, é que as normas e tratados internacionais
relativos a responsabilidade das empresas aéreas, especificamente as Convencdes
de Varsévia e Montreal, se sobrepbem em relacdo ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, quando tratando de voos internacionais, pois do contrario, se tratando
de voos domeésticos, existe o conflito entre as Convencgdes e o Codigo de Defesa do
Consumidor. Apesar disso, grande parte da doutrina defende a aplicabilidade do
CDC. Vale dizer que em relacdo ao Codigo Brasileiro de Aeronautica, o CDC tem

prevaléncia sobre o mesmo.
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7

Desta forma, € importante salientar que o direito aeronautico, esti
diretamente ligado com as relagdes juridicas relacionadas com o transporte aéreo,

no ambito nacional, internacional e na aviacao civil em geral.

Em relagéo as questdes contratuais de direito civil, no contrato de fretamento,
as responsabilidades relativas a execucdo do contrato, iniciam com a obrigacdo do
fretador em dispor da aeronave e dos seus servicos ao contratante, mediante

pagamento.

Sendo assim, o0s objetivos do trabalho foram atingidos, uma vez que foi
aclarado o modelo de contrato de transporte com enfoque no contrato de fretamento,

e a aplicabilidade da legislacéo vigente.
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ANEXO A — Modelo de Contrato de Prestacdo de Servigos de Taxi Aéreo

A) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

| . DAS PARTES E DO OBJETO

CONTRATANTE: ..o , inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n°
..................... , com endereco na Rua ........., n° ........., Bairro .............,
eM .o, , heste ato representanda por .............. ,RG ....... , Inscrita
no Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda (CPF/MF)
.......... , S0cio administrador.

CONTRATADA: UNIAIR TAXI AEREO LTDA., sociedade inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.261.159/0001-10, com sede na Cidade de Porto
Alegre/RS, sito na Avenida Sertério, n® 1988 — Aeroporto Internacional
Salgado Filho, neste ato por seu representante legal, a seguir
denominada CONTRATADA.

OBJETO: prestacdo de servicos de taxi-aéreo, por parte da
CONTRATADA, diretamente a CONTRATANTE, nos termos deste
contrato.

Il . DAS CLAUSULAS

Clausula Primeira: A CONTRATADA prestara diretamente a
CONTRATANTE, ou pessoa por esta Ultima designada na solicitagéo
ne ............ , 0 servico de taxi-aéreo entre as cidades de ............ ->
e , com voo programado para o dia ... de ... de 20..., as
...horas e ... min.

8 1° O servigo de taxi-aéreo que trata o “caput” desta clausula sera
prestado, pela CONTRATADA, através da aeronave King Air
................ , devidamente equipada e homologada pela Agéncia
Nacional de Aviacado Civil - ANAC, orgao regulador da atividade,
obedecidas as normas éticas e legais que regem o0 servi¢o, nos termos
deste contrato.

§ 2°. A prestacdo do servico de taxi-aéreo que trata o “caput’ desta
clausula resta condicionada que os aeroportos de origem e de destino
mantenham a homologacéo e registro perante a ANAC, bem como
oferecam as condi¢cdes técnicas necessarias para uma operacao
segura, de acordo com o0os manuais dos fabricantes das aeronaves
operadas pela CONTRATADA, sempre respeitando as normas e
instrucdes da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil-ANAC.

§ 3° A CONTRATADA néo responde por eventual atraso no voo
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previsto no “caput”’ desta clausula, ou sua suspensédo, decorrente de
forca maior, caso fortuito ou condi¢cBes técnicas e climéaticas que
impecam a operacao aérea.

Clausula Segunda: A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
enquanto contraprestacdo econdomica pelos servigos previstos neste
contrato, o valor minimo de R$ ............... (e ), pagos
POr Meio de.....ooevveeeiiiiiiiiiee,

§ Unico: Ocorrendo impontualidade no pagamento de que trata o
“‘caput”’ desta clausula, o valor sera corrigido pela variagcdo do Indice
Geral de Preco de Mercado da Fundacgédo Getulio Vargas (IGPM/FGV),
no periodo, acrescidos de juros de mora, no percentual de 1% (um por
cento) ao més, e multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre valor
total do débito, devidamente atualizado.

Clausula Terceira: Na hipotese de a CONTRATANTE, por sua
vontade unilateral, sem justa causa, cancelar a presente contratacao,
em prazo inferior a vinte e quatro horas (24h) do horario programado
para a partida do voo, previsto no “caput” da clausula primeira, deste
instrumento, pagard a CONTRATADA:

a) o valor equivalente aos efetivos custos que esta teve com a
disponibilizacdo do voo, neles incluindo a prépria aeronave, a equipe
de tripulantes, dentre outros; ou

b) o valor equivalente a quinze por cento (15%) do valor de
contraprestacdo econémica estipulado na clausula segunda, acima, a
titulo de indenizacdo pela disponibilidade da aeronave, impedindo a
contratualizacdo desta com terceiros, o que for maior dentre as duas
hipoteses.

Clausula Quarta A CONTRATANTE, resta ciente e de pleno acordo
que o inadimplemento da contraprestacao tratada na clausula segunda,
deste instrumento, apos 15 (quinze) dias da realizacdo da prestacéo do
servico (voo executado), enseja na possibilidade de protesto do titulo,
por parte da CONTRATADA, na possibilidade de sua inclusdo em
cadastro negativo de crédito (SERASA/SPC/SCPC), bem como na
adocao de todas as demais medidas de cobranca permitidas em lei.

§ Unico: A retirada da CONTRATANTE do cadastro de que trata o
“‘caput” desta clausula, pela CONTRATADA, sO ocorrera apos a
quitacdo de todos os débitos oriundos deste instrumento.

Clausula Quarta: Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para
dirimir qualquer demanda sobre este instrumento, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Il . CONCLUSAO
E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o

presente instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas.

Porto Alegre, ........... de Fevereiro de 2019.

CONTRATANTE

UNIAIR TAXI AEREO CONTRATADA

Testemunha:

Testemunha:
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ANEXO B - Modelo de Contrato de Prestacdo de Servicos de Transporte
Aeromeédico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO

| . DAS PARTES E DO OBJETO

CONTRATANTE: XXX, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas CPF
XXX, RG XXX, com endereco na Rua General Salvador Pinheiro
Machado, 000 — Bairro Monsenhor Wolskel — Cidade S&o Luiz
Gonzaga / RS, a seguir denominada CONTRATANTE do transporte
aeromédico de XXX.

CONTRATADA: UNIAIR TAXI AEREO LTDA., sociedade inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n° 04.261.159/0001-10, com sede na Cidade de Porto
Alegre/RS, sito na Avenida Sertorio, n° 1988 — Aeroporto Internacional
Salgado Filho, neste ato por seu representante legal, a seguir
denominada CONTRATADA.

OBJETO: prestacdo de servicos de transporte aéreo, por parte da
CONTRATADA, diretamente & CONTRATANTE, ou pessoa por ela
indicada, nos termos deste contrato.

Il . DAS CLAUSULAS

Clausula Primeira: A CONTRATADA prestara diretamente a
CONTRATANTE, ou pessoa por ela designada, o servico de remocéo
aérea, este compreendido entre o limite geografico de Sdo Luiz
Gonzaga/ RS ao de Porto Alegre/RS, conforme orgcamento n® 47064.

8 1° O servigco de transporte aéreo que trata o caput desta clausula
sera prestado, pela CONTRATADA, através da aeronave King Air
C90SE (PT-WZC), devidamente equipada e homologada pela Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil -ANAC, orgdo regulador da atividade,
obedecidas as normas éticas e legais que regem 0 servi¢o, nos termos
deste contrato.

8§ 2° A prestacdo do servico de transporte aéreo que trata o caput
desta clausula resta condicionada que os locais de origem e de destino
possuam aerdédromos homologados ou registrados pela ANAC e que
oferecam as condicBes técnicas necessarias para uma operacao
segura de acordo com os manuais dos fabricantes das aeronaves



operadas pela CONTRATADA, sempre respeitando as normas e
instrucbes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e do Ministério da
Defesa.

§ 3% A CONTRATADA néao responde por eventual atraso no voo, ou
sua suspensao, decorrente de for¢ca maior, caso fortuito ou condicdes
técnicas e climéticas que impecam a operacgao aérea.

Clausula Segunda: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA,
enquanto contraprestacdo pelos servicos previstos neste contrato, o
valor liquido e certo de R$ 22.000,00 (Vinte e dois mil reais) por
meio de depdsito em 30/04/2020.

§ 1° A CONTRATADA podera, a seu critério e por mera liberalidade,
facilitar o pagamento do valor da contraprestacdo econdmica,
indicando a CONTRATANTE os termos, forma e modalidade de
quitacdo a ser adotada.

§ 2°: Ocorrendo impontualidade no pagamento de prestacdo que trata o
caput desta clausula, o valor sera corrigido pela variagdo do
IGPM/FGV, no periodo, acrescidos de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, e multa de 10% (dez por cento) sobre valor total do
débito, devidamente atualizado.

§ 3% Passados 15 (quinze) dias do inadimplemento da prestacdo que
trata o caput desta clausula, resta autorizada a CONTRATADA a
inscrever a CONTRATANTE junto ao cadastro negativo de crédito
(SERASA/SPC/SCPC), bem como a adotar todas as medidas legais de
cobranca.

8 4°: A retirada da CONTRATANTE do cadastro negativo de crédito,
por parte da CONTRATADA, so ocorrera mediante a quitacao de todos
0s débitos oriundos deste instrumento.

8 5° Na hipdtese da CONTRATADA deslocar a aeronave para realizar
o transporte aeromédico e, por motivos alheios a sua vontade, tais
como os previstos no 8 3°, da clausula primeira, acima, ndo conseguir
efetivar a remocao, obrigara a CONTRATANTE ao pagamento do valor
equivalente a oitenta por cento (80%) do montante fixado no caput
desta clausula.

Clausula Terceira: O prazo deste contrato é aquele previsto para a
remocao aerea.

Clausula Quarta: Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para
dirimir qualquer demanda sobre este instrumento, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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[l . CONCLUSAO. E por estarem assim justas e contratadas, as partes
assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas.

Porto Alegre, 30 de Abril de 2020.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:
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