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RESUMO

O aumento da frota de automoéveis, em especial, automaoveis particulares foi crescente
nos ultimos anos. Crescente também a inseguranca relacionada a roubos e furtos e
acidentes, motivo pelo qual os proprietarios tém buscado formas de protecédo e o
seguro automotivo tem se popularizado, entretanto, o consumidor, ao contratar o
seguro automotivo encontra certas dificuldades, que serdo o objeto da analise desse
trabalho. Isso se dara através de uma abordagem descritiva, isto €, a pretensao é
descrever o0s principais aspectos da relacdo de consumo entre segurado e
seguradora, buscando determinar se a protecao oferecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor e necessaria aos consumidores de seguro de automoével sdo atendidas
pelo 6rgdo de fiscalizacdo do setor de seguros de automovel. Para tanto, serdo
abordadas questdes como o tratamento do segurado como consumidor; serao
apresentar as principais caracteristicas do contrato de seguro automotivo que 0s
diferem dos demais contratos e serdo demonstradas situacées com as quais 0s
consumidores dos seguros de automoveis defrontam-se. Conclui-se que as normas
criadas pelo 6rgéo regulamentador sdo insuficientes para garantir a protecéo total do
consumidor de seguro automével, que carece do CDC e Poder Judiciario para atingir

0S seus objetivos.

Palavras-Chave: Seguro. Automével. Consumidor. Protecéao.



ABSTRACT

The increase in the car fleet, in particular, private cars has been increasing in recent
years. There is also growing insecurity related to theft and theft and accidents, which
is why homeowners have been looking for ways to protect themselves and automotive
insurance has become popular, however, the consumer, when hiring auto insurance,
finds certain difficulties, which will be the object of analysis of that work. This will be
done through a descriptive approach, that is, the intention is to describe the main
aspects of the consumption relationship between the insured and the insurer, seeking
to determine whether the protection offered by the Consumer Protection Code is
necessary for consumers of auto insurance are attended by the supervisory body of
the automobile insurance sector. To this end, issues such as the insured's treatment
as a consumer will be addressed; will present the main characteristics of the
automotive insurance contract that differ from other contracts and will demonstrate
situations that consumers of auto insurance face. It is concluded that the rules created
by the regulatory body are insufficient to guarantee the total protection of the consumer

of auto insurance, which lacks the CDC and the Judiciary to achieve its objectives.

Keywords: Insurance. Car. Consumer. Protection.
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INTRODUCAO

Este trabalho pretende analisar, com base em casos concretos, doutrina e
jurisprudéncia se, ao contratar o seguro de automoével e na sua utilizacdo, o
consumidor possui de fato as garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor
— Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, ja que o setor € regulamentado por uma
Autarquia Federal, que edita normas especificas sobre o assunto. Cabe ressaltar que
o tema possui aplicacdo na atualidade, em vista do crescimento da frota de veiculos
e a consequente necessidade de protecdo; que apresenta significado pratico,
considerando que os consumidores devem entender as condi¢cdes da contratacdo a
que se submetem e que, além de decisdes judiciais e tem se mostrado pouco utilizado

na doutrina.

O objetivo geral € examinar as normas editadas pela SUSEP, para determinar
se a protecdo oferecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor e necessaria aos
consumidores de seguro de automovel sdo atendidas. O método sera dedutivo, uma

vez que serdo analisados conceitos gerais, buscando o patrticular.

A relevancia da pesquisa se justifica, pois, no periodo de janeiro a junho de
2019, o valor dos automoveis na categoria passeio nacional expostos a riscos totalizou
R$ 5.730.445.00. Em indenizacfes para sinistros de incéndio e roubo foram pagos R$
1.007.513.573 e em indenizacBes para outras colisdes, chegou-se ao valor de R$
2.493.929.009. Os dados séo fornecidos pela SUSEP e estdo disponiveis no
AUTOSEG - Sistema de Estatisticas de Automéveis da SUSEP no site da Autarquia.!

Ainda, segundo o SES - Sistema de Estatisticas da SUSEP, o valor de
prémios? arrecadados, em setembro/2020, para o seguro de automével — seguro de
casco — foi de R$ 1.977.118.549.2 Some-se a isso a informacdo do Ministério da

1 Disponivel em http://www2.susep.gov.br/menuestatistica/Autoseg/menu2.aspx. Acesso em
02/11/2020. Parametros utilizados: Categorias tarifarias: Passeio nacional. Cidades: todas. Tipo de
pesquisa: Grupos de modelos. Grupos de Modelos: Todos. Periodo da Pesquisa: 01/01/2019 a
30/06/2019.

2 Importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente a Seguradora para que esta assuma o
risco a que o Segurado esta exposto. Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
publico/glossario. Acesso em 02/11/2020.

8 Disponivel em http://www?2.susep.gov.br/menuestatistica/SES/resp _premiosesinistros.aspx. Acesso
em 02/11/2020. Parametros utilizados: Empresas: Todas. Ramos Selecionados: 0531 — automdével
casco. Periodo da Pesquisa: 202009.



http://www2.susep.gov.br/menuestatistica/Autoseg/menu2.aspx
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario
http://www2.susep.gov.br/menuestatistica/SES/resp_premiosesinistros.aspx
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Infraestrutura de que a frota de veiculos no Brasil, em setembro/2020, perfaz
106.917.780.000, sendo que destes 57.559.950.000 sdo automoveis, aqueles que

serdo considerados neste trabalho.*

O trabalho sera dividido em dois capitulos: 1) A protecao do segurado a luz do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que vai trazer as caracteristicas do contrato de
seguro de automovel, em especial as suas especificidades; vai tratar da relagéo de
consumo entre segurado e seguradora, de acordo com o CDC e demonstrar como h&
clausulas no contrato de seguro automotivo que podem ser consideradas abusivas. 2)
A protecéo do segurado a luz das Normas da SUSEP, que vai dar enfoque ao 6rgao
fiscalizador, apresentado o seu papel na protecdo do consumidor e como as suas
normas sao criadas e quais séo os problemas enfrentados pelo consumidor de seguro

automotivo.

O grande enfoque do primeiro capitulo serd a apresentagdo de conceitos
basicos para o entendimento do assunto, tais como: contrato, seguro de automével,
consumidor, em especial o que torna o contrato de seguro automotivo extraordinario,
em razado das suas peculiaridades. O capitulo também apresenta a conclusdo de que
0 contratante de seguro € consumidor e, portanto, amparado pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, além das normas especificas criadas pelo 6rgao regulador, o que da
inicio ao segundo capitulo, que vai retratar a existéncia de regulacdo prépria para o
mercado de seguros, como esta regulacdo funciona, proeminentemente, o seu
processo de criagdo de normas, além de introduzir brevemente outras funcdes de

fiscalizacdo do poder publico.

O segundo capitulo encerra com reflexos sobre exemplos de problemas
enfrentados pelos consumidores de seguro automovel, relacionando as decisdes
jurisprudenciais com a auséncia de normas regulamentares, que causam maior
demanda dos consumidores pelo Poder Judiciario e consequente demora em

atendimento de suas demandas.

Para o estudo dos assuntos elencados, alguns dos principais autores
consultados foram: Claudia Lima Marques, Bruno Miragem, Paulo Valério Dal Pai

Moraes, Mauricio Carlos Borges Pereira, Antdnio Herman V. Benjamin e Humberto

4 Disponivel em https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/frota-de-
veiculos-2020. Acesso em 02/11/2020.



https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/frota-de-veiculos-2020
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/frota-de-veiculos-2020
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Theodoro Janior. Ainda, o marco referencial tedrico foi marcado pela andlise de
principios como a vulnerabilidade do consumidor, trazida por Paulo Valério Dal Pai
Moraes, em sua obra: Cddigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais:
interpretacdo sistematica do direito. Partiu-se do conceito de contrato contido no
trabalho: O contrato e sua funcdo social. De Humberto Theodoro Junior e as
caracteristicas do contrato de seguro apresentadas por Augusto Franke Dahinten e
Bernardo Franke Dahinten no livro: Os contratos de seguro e o Codigo de Defesa do

Consumidor: analise das principais negativas de cobertura.

A metodologia sera dedutiva, uma vez que serdo analisados conceitos gerais,
buscando o particular. A abordagem sera descritiva, isto €, a pretensado € descrever
0S principais aspectos da relacdo de consumo entre segurado e seguradora, com foco
nas dificuldades que o segurado, ao sofrer um sinistro em seu automovel, pode
encontrar. Serdo utilizadas pesquisa documental (revisao bibliografica, jurisprudencial

e doutrindria) e pesquisa de levantamento (casos, estatisticas).
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1 A PROTECAO DO SEGURADO A LUZ DO CDC

1.1 As peculiaridades do contrato de seguro automotivo

Os contratos séo ajustes realizados por partes com objetivos para prestacao
de servicos ou aquisicdo de bens. Nas palavras de Wellington Pacheco Barros:
“...contrato é acordo de vontades entre duas ou mais pessoas, criando, modificando
ou extinguindo entre si uma relacéo de direito.” Os contratos em geral sdo regulados
pelo Cadigo Civil e aqueles que envolvem relacées de consumo, recebem a protecao
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Claudia Lima Marques defefente que a entrada
em vigor do novo Cédigo Civil apés o Cbdigo de Defesa do Consumidor deve ser
encarado do ponto de vista de “didlogo entre as fontes” a ser interpretado a favor do
consumidor e que os principios basicos dos duas normas sdo semelhantes: principio

da vulnerabilidade, da confianca, da boa-fé e do equilibrio contratual.®

No contrato de seguro automotivo, sdo as duas as partes que se relacionam: o
consumidor, interessado na protecdo do bem; e as empresas seguradoras, que
ofecerem esta protecdo, sob condicdes pré-determinadas. Estes contratos possuem
caracteristicas proprias, criadas com base em regulamentacdo e estatisitcas
mercadolégicas que se impdem ao consumidor, o qual assume a postura de
vulneravel, pois, para o consumidor, ha “(...) a possibilidade de que venha(m) a ser
ofendido(s) ou ferido(s), na sua incolumidade fisica ou psiquica bem como no &mbito

econdémico, por partes do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma relagao”.’

A vulnerabilidade e desiguldade estdo presentes porque as seguradoras
representam uma fonte econémica e conglomerada que se opde a forca do
consumidor, ao representar-se. Para Paulo Valério Dal Pai Moraes, o consumidor esta
sob uma vulnerabilidade econdmica e social, caracterizada pela superposicdo das
empresas que possuem maior alcance monetéario e tecnolégico. Para ele, nesse

cenario: “...0 consumidor € vulneravel porque estd submisso as imposicoes

5 BARROS, Wellington Pacheco. Contratos. Estudos sobre a moderna teoria geral. 1. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado,2004. p. 33.

6 MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentéario ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 63.

7 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Coédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao
sistematica do direito. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 125.
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econdmicas e politicas dos mais fortes, sofrendo diretamente os reflexos de qualquer
medida quer venha interferir na circulacdo de moeda...”? O entendimento do

consumidor como vulneravel nesta relagdo é reconhecido pela doutrina, pois:

Como a relacao juridica de consumo é uma relacdo desigual, onde se
encontra o consumidor vulnerivel de um lado e o fornecedor detentor do
monopdlio dos meios de producdo do outro, nada melhor que ser alcado o
Direito do Consumidor ao patamar de Direito Fundamental.
A constitucionalizacéo ou publicizacdo do direito privado tem consequéncias
importantes na prote¢éo do consumidor e, segundo palavras de Claudia Lima
Marques, “certos estdo aqueles que consideram a Constituicao Federal de
1988 como o centro irradiador e o marco de reconstrucdo de um direito
privado brasileiro mais social e preocupado com os vulneraveis de nossa
sociedade, um direito privado solidario. Em outras palavras, a Constituicdo
seria a garantia (de existéncia e de proibic&o de retrocesso) e o limite (limite-
guia e limite-funcéo) de um direito privado construido sob seu sistema de
valores e incluindo a defesa do consumidor como principio geral”.®

O contrato de seguro possui como uma de suas caracteristicas a adesao, pois
as clausulas sao pré-estabelecidas, inclusive por forca regulamentaria, como a
Circular SUSEP n° 256, de 16 de junho de 2004, que dispde sobre a estrutura minima
das condicbes gerais contratuais e das notas técnicas atuariais dos contratos de
seguros de danos??, dentre as quais estdo a forma de contratacdo, as coberturas, 0s
riscos excluidos, a indenizacdo e a liquidacdo de sinistro, que, por sua vez, sao
regulamentadas pela Circular SUSEP n° 269, de 30 de setembro de 2004.!

Importante destacar que o contrato de seguro, tanto para 0S seguros
obrigatérios, quanto para os seguros facultativos, possui outras caracteristicas
fundamentais, assim citadas por Augusto Franke Dahinten e Bernardo Franke
Dahinten, na obra: Os contratos de seguro e o codigo de defesa do consumidor: “(....)
bilateralidade, onerosidade, aleatoriedade (ou comutatividade), consensual,

nominado (....)"*2, contudo, entende-se que a adeséo € aquela que predomina quando

8 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Coédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao
sistematica do direito. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 175 e 180

9 Bolzan, Fabricio. Direito do consumidor esquematizado. 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 32.
10 BRASIL. Circular Susep n° 256, de 16 de junho de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4245. Acesso em: 11 abr.
2020.

11 BRASIL. Circular Susep n° 269, de 30 de setembro de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/5015. Acesso em: 24 maio
2020.

12 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Coédigo
de Defesa do Consumidor: analise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba: Appris,
2019. p. 73.
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trata-se da vulnerabilidade do consumidor, em vista da massificacdo, que néao
costuma permitir discussao no que se refere as linhas gerais dos contratos, apenas a
contratacao de itens adicionais, que, por sua vez, também sdo massificados. A adeséo
pode, inclusive, ser entendida como clausula abusiva, de acordo com o que sera

demonstrado mais adiante neste trabalho.

7

A aleatoriedade é também outro traco elementar do contrato do seguro
automovel e entender a sua importancia é indispensavel. A aleatoriedade esta ligada
a ocorréncia ou ndo do sinistro, isto €, da necessidade do pagamento da indenizacao.
O dever de indenizar do segurador é certo, visto ser o objeto do contrato, entretanto,
o sinistro (ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro)!® é o que desperta a natureza aleatéria do contrato. Para Alvaro Villaga
Azevedo, os contratos aleatdrios, sdo aqueles que esta presente o risco: “Como
vemos, nos contratos aleatorios ou de risco, as partes ndo podem prever, quando
realizam o contrato, a extensdo de seus beneficios ou de suas perdas.”** Consoante
sera analisado mais detidamente adiante, no seguro de automével a seguradora tera
indicativos para analise de risco e precificacdo, entretanto, ndo tera como identificar

se, quando e como o sinistro e os danos decorrentes dele ocorrerao.

Além das caracteristicas comuns aos demais tipos de contratos, o seguro
possui um elemento determinante, que € o mutualismo, que se trata da contribuicdo
de todos os participantes, através do pagamento dos prémios pelos segurados, 0s
quais garantirdo o ressarcimento dos prejuizos aqueles que sofrerem os danos
cobertos pelos contratos firmados, ou seja, “...concluimos que se trata da divisdo entre
segurados, do prejuizo que seria suportado somente por um deles.”, de acordo com
Mauricio Carlos Borges Pereiral®. Para a SUSEP, o mutualismo é um dos principios
basicos do seguro, conforme divulgado em seu endereco eletrénico criado como portal
de educacéo financeira:

Mutualismo
E um dos principios béasicos do seguro.

13 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario. Acesso em
25/10/2020.

14 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos. 3. S&o Paulo Atlas 2009
1 recurso online. p. 75.

15 PEREIRA, Mauricio Carlos Borges. Manual do direito de seguro: indispensavel para utilizagéo
em concursos da SUSEP, bacharelados, advogados e corretores de seguros. 1 ed. Sdo Paulo:
Onix Editora, 2008, p. 85.



http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario
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Representa a contribuicdo de varias pessoas, expostas aos mesmos tipos de
risco (massa de sequrados), para a formacédo de um fundo comum, composto
pela soma dos prémios pagos a seguradora. Na ocorréncia de um sinistro,
sera este fundo comum e mutuo que suportara as perdas.

Na esséncia, todos os participantes contribuem com um valor relativamente
baixo, em relagao ao bem segurado, para que a pessoa que tenha o prejuizo
naquele periodo receba a indenizacéo.

Conhecido com o principio de "Um por todos e todos por um".16

Para Bruno Miragem, o mutualismo se da na diluicdo dos riscos que vem com
a contratacdo de varias apolices e na compensacao que ocorre entre 0os que sofrem
prejuizos e aqueles que nao terdo sinistro e esta seria igualmente outra caracteristica
da aleatoriedade do contrato de seguro. Citando Ricardo Bechara dos Santos, diz:
“ndo deixa davida quanto a natureza aleatéria deste contrato, tanto que a garantia a

que se obriga o segurador é contra riscos e incertos”.!’

Ao compulsar a “Histéria do Seguro”, disponivel no site da SUSEP, evidencia-
se 0 nome da primeira seguradora: “A primeira sociedade de seguros a funcionar no
pais foi a "Companhia de Seguros BOA-FE", em 24 de fevereiro daquele ano, que
tinha por objetivo operar no seguro maritimo.”18 E sabido que a boa-fé ¢ principio geral
dos contratos, e, quando se trata de seguro, ganha significado especial, pois o
contrato é gerado por proposta preenchida pelo interessado na contratacdo, que
possui o dever de informar os seus dados pessoais de acordo com a realidade e existe
previsao nas normas da SUSEP de que as declaracdes que forem efetuadas com ma-
fé dardo causa a perda de direito. Para a SUSEP, a ma-fé se caracteriza por “Qualquer
ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro;

vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.”*®

Bruno Miragem reflete?® que ha um dever matuo de honestidade tanto do
segurado quanto do segurador, tendo o primeiro a obrigacdo de responder ao
questionario necessario para a avaliacdo do risco e 0 segundo a obrigagdo de

apresentar o contrato em sua extensao. Tal previsao é tao crucial ao contrato, que foi

16 Disponivel em https://www.meufuturosequro.gov.br/glossario/mutualismo. Acesso em 08/10/2020.
17 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,

2012.p. 370.
18 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/historia-do-sequro. Acesso em 25/10/2020.
19 Disponivel em https://www.in.gov.br/materia/-

/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/24351864/d01-2016-10-17-resolucao-n-341-de-11-de-
outubro-de-2016-24351662. Consulta em 25/10/2020.

20 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2012.p. 371.



https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/risco-1
https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/segurado
https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/premio
https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/roubo-1
https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/sinistro
https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/indenizacao
https://www.meufuturoseguro.gov.br/glossario/mutualismo
http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/historia-do-seguro
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/24351864/do1-2016-10-17-resolucao-n-341-de-11-de-outubro-de-2016-24351662
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/24351864/do1-2016-10-17-resolucao-n-341-de-11-de-outubro-de-2016-24351662
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/24351864/do1-2016-10-17-resolucao-n-341-de-11-de-outubro-de-2016-24351662

14

imposta pelo legislador: “Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante,
fizer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo da
proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao

prémio vencido.” 2

Augusto Franke Dahinten e Bernardo Franke Dahinten entendem que a boa-fé,
constante, tanto no cadigo civil, quanto no CDC, além de se estender ao contrato de
seguro, é elemento fundamental e que, com base neste instituto, podem-se resolver
conflitos. Para eles, a boa-fé representa “padrdes de conduta” a serem seguidos pelas
partes, indispensavel ao relacionamento comercial.?? Admissivel entdo afirmar que,
caso, consumidor ou fornecedor, ndo cumpram o requisito de boa-fé, o contrato sera
nulo, ou, quando, na regulacao do sinistro, 0 segurador comprovar que o segurado
agiu em desacordo com este principio, justificavel sera a negativa do sinistro, em

conformidade com o previsto pelo legislador.

Um dos destagues da contratacdo massificada é a existéncia das franquias.
Nas condicdes gerais consultadas para este trabalho, ha a previsdo de franquias:
“FRANQUIA E o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o Segurado fica
responsavel em caso de sinistro de perda parcial.”?®. Franquia é uma quantia ou
percentual que serd determinado na proposta de seguro, que deixara ser pago pela
Sociedade Seguradora, em caso de sinistro, ou seja, em caso de prejuizo do
segurado, este valor serd arcado pelo proprio segurado, se nao for ultrapassado,
sendo complementado pelo seguradora, se ultrapassado. Por regra, a franquia néao
pode ser retirada do contrato e é calculada com base em outros critérios, como o valor
do veiculo e da indenizacdo. A SUSEP regula a sua exclusdo em algumas

circunstancias: “Art. 6°. Fica vedada a aplicacdo de franquia nos casos de danos

21 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 25 out. 2020.

22 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Codigo
de Defesa do Consumidor: andlise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba:
Appris, 2019. p. 112.

23 Disponivel em https://www.bradescosequros.com.br/wcm/connect/4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-
alae73f725fc/CC_%C3%9Anica Junho 2019 .pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_ TO=url&CACHEID
=ROOTWORKSPACE-4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-alae73f725fc-mIme9lF. Acesso em 08/10/2020.



https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho_2019_.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc-mJme9lF
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho_2019_.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc-mJme9lF
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho_2019_.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc-mJme9lF
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causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo e de indenizagdo integral.”?4,

mas, € instrumento utilizado como regra geral no mercado.

Excecdo a massificagdo dos contratos, seriam as coberturas adicionais, outra
singularidade deste tipo de contratacdo. As coberturas adicionais séo oferecidas aos
clientes e sdo cobradas além do preco fixado pelas coberturas basicas obrigatorias.
A empresa Bradesco Seguros S/A, em suas condi¢cdes gerais, de junho de 2019,
permite a contratac&o, por exemplo, da “COBERTURA KIT GAS — N° 55”, que garante

0 seqguinte:?®

COBERTURA KIT GAS —N° 55. Com esta cobertura, o kit gas (devidamente
homologado pelos érgaos publicos competentes) fixado no veiculo segurado
em carater permanente, esta garantido contra os riscos cobertos pelo
Bradesco Seguro Auto, respeitado o Limite Maximo de Indenizacao
estipulado nesta apodlice. Em caso de danos parciais, cobertura do kit gas
esta sujeita a franquia de 10% do valor do LMI contratado para esta cobertura.
N&do sera deduzida qualquer franquia nos casos de sinistros em que for
devida a Indenizacdo Integral do kit gas, e nos casos de prejuizos
provenientes de incéndio, exploséo, raio e suas consequéncias.

Mesmo se tratando de cobertura adicional, possui critérios definidos pela
propria seguradora, que deverdo ser aceitos pelo proponente. Entende Mauricio
Carlos Borges Pereira que, apesar das clausulas poderem oferecer padronizacéo,
elas devem ser reformuladas de modo de que o consumidor tenha facil acesso e
entendimento: “Obviamente para que o segurador nao afronte as disposi¢des legais,
necessario se faz adequar as restricbes aos preceitos estabelecidos no artigo 54 do
CDC, ressaltando a obrigatoriedade de torna-las inteligiveis.””® O regramento da
utilizacdo € o determinante para que as condi¢des, apesar de especiais, sejam

consideradas tipicas do produto pré-determinado.

Primordial apresentar como distincdo para este tipo de contrato o fato de que,
além de garantir a protecéo do bem segurado, as seguradoras possuem por obrigacao

a aplicacdo de suas reservas técnicas, de modo a salvaguardar os contratos

24 BRASIL. Circular Susep n°® 269, de 30 de setembro de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/5015. Acesso em
08/10/2020.

25 Disponivel em https://www.bradescosegquros.com.br/wcm/connect/4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-
alae73f725fc/CC_%C3%9Anica Junho 2019 .pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_ TO=url&CACHEID
=ROOTWORKSPACE-4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-alae73f725fc-mIme9lF. Acesso em 24/05/2020.

26 PEREIRA, Mauricio Carlos Borges. Manual do direito de seguro: indispensavel para utilizacao
em concursos da SUSEP, bacharelados, advogados e corretores de seguros. 1 ed. Sdo Paulo:
Onix Editora, 2008, p. 128.



https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho_2019_.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc-mJme9lF
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho_2019_.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc-mJme9lF
https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho_2019_.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-4ebc1d7a-00c6-48a3-9ce2-a1ae73f725fc-mJme9lF
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firmados?’. Esta obrigatoriedade consta do Decreto-Lei n® 73/66, que criou o Sistema
Nacional de Seguros Privados é essencial para autorizacdo de funcionamento das
empresas. Todas as seguradoras, para serem autorizadas a funcionar pela SUSEP,
precisam preencher uma série critérios para sua autorizacdo, que sao fiscalizados
continuamente, dentre os quais, artigo na Revista Juridica de Seguros, destaca:
“...constituicdo de provisbes técnicas para cobrir todos o0s riscos contratados,

aplicacdo obrigatéria em ativos garantidores...”.?8

Mas o que seria o0 contrato de seguro? Deve-se utilizar a definicdo do art. 757
do Cadigo Civil Brasileiro: “Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante
0 pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa
ou a coisa, contra riscos predeterminados.”?®, entretanto, os autores Augusto e
Bernardo Dahintem defendem que esta € uma forma restritiva de definir o contrato de
seguro, seja pelos ramos (modalidades existentes), seja pelos aspectos técnicos
envolvidos.®® Destacam o0s autores a importancia do contrato de seguro para o

consumidor:

O contrato de seguro €, pois, sopesadas as definicbes e comentérios acima
ventilados, uma ferramenta indispensavel para toda e qualquer pessoa que
tenha o minimo de apego ao patrimdnio construido e conquistado através de
seu sacrificio. Nada mais natural, ante esta inegavel realidade, do que
procurar se precaver contra esses riscos e procurar formas de, no caso de
sua ocorréncia, sendo compensar 0S prejuizos integralmente, ao menos
amenizé-los pecuniariamente.

Resta evidente, portanto, ter se tornado inerente a existéncia do ser humano
contratar garantias financeiras para a seguran¢a dos seus bens, de forma
gue, caso ocorra algum infortanio, seja possivel, ou recupera-los, ou receber
o valor equivalente, ou, no minimo, amenizar o prejuizo. O seguro constitui,
assim, uma protecdo patrimonial e, inclusive, psiquica (ou psicoldgica), na
medida em que gera, além do resguardo financeiro, a tranquilidade do
segurado. Trata-se, enfim, de um instrumento de colossal relevancia para o
mundo e para a humanidade.3!

27 Art. 84 Para garantia de todas as suas obrigagées, as Sociedades Seguradoras constituirdo reservas
técnicas, fundos especiais e provisdes, de conformidade com os critérios fixados pelo CNSP, além das
reservas e fundos determinados em leis especiais. BRASIL. Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de
1966. Brasilia, Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso
em: 21 out. 2020.

28 BARBOSA, Rafaela Soares. O exercicio irregular da atividade seguradora por associacdes de
protecdo veicular. Revista Juridica de Seguros, Rio de Janeiro, v. 10, n. 10, p. 98-121, maio 2019.
29 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em 08 out. 2020.

30 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Codigo
de Defesa do Consumidor: analise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba: Appris,
2019.p. 57.

31 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Cédigo
de Defesa do Consumidor: analise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba: Appris,
2019.p. 63, 64.
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O objetivo do seguro automotivo € a protecdo do patriménio e de prejuizos
causados por automoveis segurados a outros bens ou a pessoas. A essencialidade
do contrato se encontra em substituir o automével em caso de acidente que cause a
sua perda total (irreparabilidade dos danos causados) ou sua perda por roubo/furto;
em arcar com custo de reparos, seja por acidentes, seja por falhas mecanicas; em
ressarcir prejuizos em outros bens cuja causa tenha sido originada pelo automovel

segurado ou ressarcir danos pessoais nestas situacoes. Para a SUSEP:

As coberturas oferecidas em um seguro de automével tém como objetivo
atender as necessidades dos segurados diante da possibilidade de eles
terem prejuizo em razéo de danos causados acidentalmente pelo uso de seus
veiculos ou resultante de agdo de terceiros.3?

Portanto, o seguro serve ao segurado como protecdo ao patrimbnio e
seguranca frente as consequéncias advindas de eventos incertos. Dadas as
peculiaridades apresentadas do contrato de seguro automotivo (adesao, mutualismo,
aleatoriedade, boa-fé, massificacdo e suas caracteristicas e a fiscalizacdo exercida
por 6rgao de controle), é possivel inferir que se trata de contrato diferenciado, para o
gual necessario faz-se o0 estudo das partes envolvidas nesta relacdo: o contratante

(consumidor) e o fornecedor do servi¢o (seguradora).
1.2 A relacdo de consumo entre segurado e seguradora

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 trata o direito do
consumidor como principio de ordem econdmica e direito fundamental, de acordo com
o art. 5°, XXXIl e art. 170, V33. Quando a Constituicdo determina o “Estado promovera,
na forma da lei, a defesa do consumidor”, esta criando os principios de protecao que
deverdo viger para os atos de consumo, de modo a suprir as suas necessidades

basicas também previstas no texto magno, tais como: alimentacéo, salde, moradia,

82 Disponivel em https://www.meufuturoseguro.gov.br/seguros-previdencia-
capitalizacao/seguros/seguro-de-automoveis. Acesso em: 08 out. 2020.

33 Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXIl - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: (...) V - defesa do consumidor. BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 11 abr. 2020.
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educacao, seguranca, lazer, dentre outras. O exercicio destas capacidades ocorre

através de contratos, que sédo acordos firmados entre as partes.®*

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 2°, traz a definicdo de
consumidor “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.”>®* O mesmo diploma esclarece o que se
enquadra na definicdo de servico, incluindo as operagdes de seguro: “...inclusive as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria....”®, portanto, ha que se
considerar que as relacdes havidas entre segurado e seguradora estdo abrangidas e

protegidas pelo Cdédigo.

O entendimento de que as operacdes securitarias estdo enquadradas como
relacdo de consumo e, portanto, tuteladas pelo CDC foi pacificado pelo Superior
Tribunal Federal em julgamento de Ac¢do Direta de Constitucionalidade 2591/DF3.

Assim, destacam-se, alguns dos direitos dos segurados estdo garantidos pelo

34 Na viséo do Estado Liberal, o contrato é instrumento de intercambio econdmico entre os individuos,
onde a vontade reina ampla e livremente. Salvo apenas pouquissimas limitacdes de lei de ordem
publica, € a autonomia da vontade que preside o destino e determina a for¢ca da convencao criada pelos
contratantes. O contrato tem forca de lei, mas esta for¢ca se manifesta apenas entre os contratantes.
THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato e sua fung&o social. 4. Rio de Janeiro Forense 2014
ebook.

35 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 08 out. 2020.

36 Art. 3° 82° da do CDC. BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 08 out. 2020.

37 EMBARGOS DE DECLARACAO. LEGITIMIDADE RECURSAL LIMITADA AS PARTES. NAO
CABIMENTO DE RECURSO INTERPOSTO POR AMICI CURIAE. EMBARGOS DE DECLARACAO
OPOSTOS PELO PROCURADOR GERAL DA REPUBLICA CONHECIDOS. ALEGACAO DE
CONTRADICAO. ALTERACAO DA EMENTA DO JULGADO. RESTRICAO. EMBARGOS PROVIDOS.
1. Embargos de declaracdo opostos pelo Procurador Geral da Republica, pelo Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON e pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor -
IDEC. As duas Ultimas s&o instituicbes que ingressaram no feito na qualidade de amici curiae. 2.
Entidades que participam na qualidade de amicus curiae dos processos objetivos de controle de
constitucionalidade, ndo possuem legitimidade para recorrer, ainda que aportem aos autos informacgdes
relevantes ou dados técnicos. Decisbes monocraticas no mesmo sentido. 3. Ndo conhecimento dos
embargos de declaracdo interpostos pelo BRASILCON e pelo IDEC. 4. Embargos opostos pelo
Procurador Geral da Republica. Contradigcdo entre a parte dispositiva da ementa e os votos proferidos,
0 voto condutor e os demais que compdem o acérddo. 5. Embargos de declaragdo providos para reduzir
o teor da ementa referente ao julgamento da Ac¢éo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591, que passa
a ter o seguinte conteudo, dela excluidos enunciados em relagédo aos quais ndo ha consenso: ART. 3°,
§ 2°, DO CDC. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V,
DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. AQAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE JULGADA IMPROCEDENTE. 1. As
instituicBes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor”, para os efeitos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, € toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatéario final, atividade bancaria,
financeira e de crédito. 3. Acdo direta julgada improcedente.

(STF - ADI-ED: 2591 DF, Relator: EROS GRAU, Data de Julgamento: 14/12/2006, Tribunal Pleno, Data
de Publicacdo: DJ 13-04-2007 PP-00083 EMENT VOL-02271-01 PP-00055)
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Cadigo®, dentre os quais: a) o direito a informacéo (art. 6°, 1ll, CDC); b) o direito a
autorizacdo expressa do segurado (art. 39, VI, CDC) e c) o direito ao conhecimento

prévio do contelido dos contratos (arts. 46 e 47, CDC).%°

As seguradoras, ao apresentarem as suas propostas, através dos corretores
de seguros, devem assegurar-se de que 0s corretores repassem todas as informacdes
relevantes ao contrato a ser firmado. Estas informacdes devem estar munidas de
veracidade e objetividade, inclusive no que concerne ao posicionamento da empresa
no mercado. Nao deixando de lado, por Obvio, as coberturas oferecidas e 0s riscos
excluidos. Para Mauricio Carlos Borges Pereira “As informacdes prestadas ao
segurado a respeito do seguro contratado ou em vias de contratacdo devem ser
precisas e completas.”® Também para Mara Eugénia Reis Finkelstein, a previsédo do
inciso Ill do art. 6° “E mais uma extensdo do dever do fornecedor de informar ao
publico sobre todas as caracteristicas importantes de produtos e servicos, para o que

o consumidor possa adquirir um produto, sabendo exatamente o que vai encontrar”.4

Sendo o contrato de seguro uma expressdo da vontade das partes (segurado
e seguradora), ndo pode haver, por parte da seguradora ou do seu representante — o
corretor de seguros — a execucgao de servigos, como preenchimento de proposta ou
contratacao de apdlice, sem a expressa manifestacdo do interessado na contratacao,

o segurado. Ainda, ha a necessidade da vontade do segurado também para a SUSEP:

38 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(-.r)

Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os
riscos que apresentem;

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

(...)

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.
BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 08 out. 2020.

39 PEREIRA, Mauricio Carlos Borges. Manual do direito de seguro: indispensavel para utilizagao
em concursos da SUSEP, bacharelados, advogados e corretores de seguros. 1 ed. Sdo Paulo:
Onix Editora, 2008, p. 115 — 125.

40 PEREIRA, Mauricio Carlos Borges. Manual do direito de seguro: indispensavel para utilizacao
em concursos da SUSEP, bacharelados, advogados e corretores de seguros. 1 ed. Sdo Paulo:
Onix Editora, 2008, p. 115.

41 FINKELSTEIN, Maria Eugenia Reis, SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor.
1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 30.
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“A celebracéao ou alteragcado do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado, exceto quando a contratagdo se der por meio de bilhete”#2. Aqui
se adequa a seguinte definicdo do corretor de seguros, retirada da Lei n°® 4.594, de 29
de dezembro de 1964%3, que havia sido temporariamente revogada por Medida
Provisoria, em 2019, mas que continua vigente:

Art . 1° O corretor de seguros, seja pessoa fisica ou juridica, é o intermediario

legalmente autorizado a angariar e a promover contratos de seguros,

admitidos pela legislagdo vigente, entre as Sociedades de Seguros e as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado.

Portanto, na relacdo entre segurado e seguradora, pode haver a intermediagéo

da figura do corretor de seguros. Importante esclarecer que a intermediacdo nao é

obrigatéria, de acordo com o art. 18 da mesma Lei**, podendo a contratagcdo ser

realizada diretamente entre o proponente e a seguradora, entretanto, quando

intermediado por corretor de seguros, o segurado possui 0s mesmos direitos, e neles

estd a necessidade de concordancia com o preenchimento da proposta de seguro e

com as condicfes para a aprovacao da contratacdo, assim como para alteracées no
contrato, como observa Mauricio Carlos Borges Pereira:

Interpretando o referido dispositivo legal a luz das operagfes securitarias,

resta transparente que a prestacdo de servicos pela seguradora esta

condicionada a apresentacdo da proposta, sendo que qualquer alteracé@o

posterior de valores deve ser autorizada pelo segurado. Tal autorizacéo deve

ser expressa, por meio de documento escrito, assinado por quem contratou
0 seguro, responsavel pelo pagamento do prémio.*s

42 BRASIL. Circular Susep n° 251, de 15 de abril de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4187. Acesso em: 08 out.
2020.

4 BRASIL. Lei n° 4594, de 29 de dezembro de 1964. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4594.htm. Acesso em: 08 out. 2020.

44 Art . 18. As sociedades de seguros, por suas matrizes, filiais, sucursais, agéncias ou representantes,
s6 poderdo receber proposta de contrato de seguros:

a) por intermédio de corretor de seguros devidamente habilitado;

b) diretamente dos proponentes ou seus legitimos representantes.

BRASIL. Lei n° 4594, de 29 de dezembro de 1964. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4594.htm. Acesso em: 09 out. 2020.

45 PEREIRA, Mauricio Carlos Borges. Manual do direito de seguro: indispensavel para utilizacéo
em concursos da SUSEP, bacharelados, advogados e corretores de seguros. 1 ed. Sdo Paulo:
Onix Editora, 2008, p. 122.
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Tem-se a indispensabilidade do recebimento e entendimentos dos documentos
gue fazem parte do contrato do seguro. Os documentos utilizados para a formalizacéo
do contrato de seguro automotivo sdo a proposta e apolice de seguro. A SUSEP

normatizou os elementos minimos que estes documentos devem possuir:

Art. 15. Além das informacfes previstas em normativos especificos, a
proposta e a apodlice do seguro de que trata a presente Circular deveréo
conter, ainda, os seguintes dados:

| —identificacdo do bem segurado;

Il —o valor atribuido ao bem, na modalidade de seguro “valor determinado”;
Il —indicag&o da tabela de referéncia e da tabela substituta, bem como seus
respectivos veiculos de publicacao;

IV —indicag&o do fator de ajuste, em percentual, a ser utilizado;

V —prémios discriminados por cobertura;

VI —limites de indenizacdo por cobertura;

VII —franquias aplicaveis;

VIII =bdnus, quando houver; e

IX —respostas ao questionario de avaliagdo de risco, quando houver.*¢

Como podera ser verificado, estes documentos e as informacdes acima
identificadas ndo se constituem todo o rol de clausulas do contrato de seguro, pois,
sao parte integrante do contrato as condi¢des gerais, especiais e particulares, que,
atualmente, por questdes ambientais, segundo as seguradoras, ndo sao mais
disponibilizadas impressas aos segurados, sendo mantidas nos sites das empresas
ou no site da SUSEP. Evidente que nado se pode dizer que as seguradoras deixam de
prestar as informacdes, pois as condi¢cdes sao de acesso publico, entretanto, é dever
das empresas garantir que estas condicdes, apesar de publicas, sejam acessiveis por
todos os meios aos proponentes, anteriormente a formalizacdo dos contratos, assim

como que eventuais questionamentos sejam respondidos de acordo.

Para Claudia Lima Marques, o art. 46 do CDC#’ garante ao consumidor a
protecdo contratual e o dever de informar das empresas. As informagdes sobre o
conteudo do contrato devem ser “oportunizadas” previamente ao proponente. Defende
gue, se o consumidor nao tiver a oportunidade de analisar previamente o contrato, o

ato, mesmo que assinado, perdera a validade: “Em outras palavras, o contato ndo tem

46 BRASIL. Circular Susep n° 269, de 30 de setembro de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/5015. Acesso em: 08 out.
2020.

47 Art. 46. Os contratos que regulam as relagGes de consumo nao obrigardo os consumidores, se nao
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelildo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance. BRASIL.
Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 21 out. 2020.
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seu efeito minimo, seu efeito principal e nuclear que é obrigar, vincular as partes.”®.
Assim concorda Antonio Herman V. Benjamim, entendendo que a criacdo do CDC e
0 novo entendimento legislativo e judiciario “...relaciona-se com o reconhecimento de
gue o consumidor tem direito a uma informac&o completa e exata sobre os produtos

e servigos que deseja adquirir”.4°

Manifesta estd que a relagdo havida entre segurado e seguradora é de
consumo e, logo, amparada pelo CDC, que garante ao consumidor 0 acesso prévio
as condi¢des contratuais, assim como a clareza nas clausulas. O que se buscara a
partir deste ponto é analisar se a contratacao possui desfavorecimento ao proponente

do seguro automotivo.
1.3 As clausulas abusivas dos contratos de seguro automotivo

O art. 51 do CDC elenca situacdes em que as clausulas dos contratos serédo
consideradas abusivas. Claudia Lima Marques entende que o CDC exerce funcédo de
protecdo para o consumidor quando torna equitativa a relacdo com o fornecedor:
“Estas normas do CDC aparecem como instrumentos do direito para restabelecer o
equilibrio, para restabelecer a forga da “vontade”, das expectativas legitimas do

consumidor, compensando, assim, sua vulnerabilidade fatica”.>°

O CDC igualmente possui artigo em que relaciona as praticas abusivas (art.
39), que contém diversas previsdes de aplicabilidade. Todavia, para Antonio Herman
V. Benjamin, o rol ndo limita o reconhecimento de outras praticas, também de natureza
prejudicial aos consumidores, posto que no caput do artigo foi incluido o termo “dentre
outras praticas abusivas”. Benjamin entende que condutas que desacatem outras

normas e especialmente preceitos constitucionais podem ser praticas abusivas:

Tomando por guia os valores resguardados pela Constituicdo Federal — mas
€ bom também né&o esquecer as Constituicfes estaduais — sdo abusivas as
praticas que atentem, ja aludimos, contra a dignidade da pessoa humana (art.
1°, 1ll, da CF), a igualdade de origem, raca, sexo, cor e idade (art. 39, IV, do

48 MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentario ao Codigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 1219.

49 BENJAMIN, Antdnio Herman V in BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012. p. 234.

50 MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentéario ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 1312.
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CDC), os direitos humanos (art. 3°, Il da CF), a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas (art. 5°, X, da CF).5!

Como visto, a abusividade do contrato de seguro automotivo se apresenta de
formas diversas estara presente se as condi¢cdes demonstrarem desigualdade entre

[

fornecedor e consumidor. Para Maria Eugénia Reis Finkelstein, “...Muitas vezes
praticas abusivas sdo consideradas abusivas por serem economicamente opressoras,
ou ainda por causarem danos ao consumidor.”? Ainda, para a autora, as praticas
abusivas podem ser classificadas em pré-contratuais; contratuais, pos-contratuais e

métodos comerciais coercitivos.>3

Trazendo esta classificacdo para o seguro automotivo, a fase pré-contratual
estaria no preenchimento da proposta de seguro que, conforme ja demonstrado,
precisa ser solicitada e assinada pelo proponente. A fase contratual seria o
conhecimento de todo o seu contelido, sendo as condi¢des gerais disponibilizadas ao
segurado em sua integralidade e a fase pdés-contratual, a execucdo contratual
propriamente dita, em que o segurado deve estabelecer uma relacdo de boa-fé com
o seguradora e informar eventuais alteracdes em seu perfil. J& os métodos comerciais
coercitivos, entende-se estreita ligagdo com uma das principais propriedades dos
contratos de seguros: a adesao.

O contrato de adesdo estd relacionado com a inexisténcia de negociacao
anterior a contratacao. Para Orlando Gomes: “No contrato de adesdo uma das partes
tem de aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidas pela outra, aderindo a uma
situacdo contratual que encontra definida em todos os seus termos.”® O
consentimento ocorre com a adeséo a contetido predeterminado da relacéo juridica.>®
O contratante, por obrigatoriedade, no que concerne a contratos de iluminacao, agua

Ou gas, essenciais a subsisténcia, ou, por necessidade de suprir caréncias do servico

51 BENJAMIN, Anténio Herman V in BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012. p. 268.

52 FINKELSTEIN, Maria Eugenia Reis, SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor.
1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 99.

53 FINKELSTEIN, Maria Eugenia Reis, SACCO NETO, Fernando. Manual de direito do consumidor.
1 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 100.

54 GOMES, Orlando. Contratos. 27. Rio de Janeiro Forense 2019 ebook

55 MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentéario ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 1525.
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publico, assim como no seguro saude, ou ainda, interessado na protecdo do seu
patrimdnio, quando cuida-se de seguro automotivo, € apresentado ao produto pré-
moldado e com caracteristicas especificas, que, se ndo acatadas, tornam inviavel a

contratagao®®.

Este posicionamento é reafirmado por Fernando Noronha, para quem o poder

de uma das partes € muito superior a outra. Para o consumidor vulneravel e

hipossuficiente resta: “...apenas a op¢ao entre “pegar ou largar”: ou celebra o contrato,

nas condicGes propostas, ou fica sem contratar.”’ Para Claudia Lima Marques, 0s

contratos de adesdo possuem caracteristica como a pré-elaboracao unilateral; a oferta

uniforme e de carater geral e a aceitacdo que se da por adesao as condi¢des impostas

pela empresa com maior forca econdmica®. A doutrina reconhece esta caracteristica
do contrato de seguro:

Tradicionalmente o contrato de seguro € classificado pela doutrina como

sendo de adesdo, devido ao fato de possuir clausulas predispostas e

condicdes gerais impostas a todos o0s segurados, quer sejam eles

consumidores pessoas fisicas ou grandes empresas. A predisposicao

unilateral do contrato de ades&o do seguro é decorréncia direta da “técnica

negocial que exige a adesdo em bloco, ou seja, o contrato se estabelece
individualmente, mas sobre condi¢cfes gerais”.>°

Importante destacar que os contratos de adeséo ndo sao proibidos pelo CDC,
tanto que o art. 54 do CdAdigo cria mecanismos para a sua existéncia. Entretanto,

apesar desta previsdo, ndo ha como afirmar que a sua natureza nao prejudica o

56 «0 que caracteriza o contrato de adesao propriamente dito € a circunstancia de que aquele a quem

€ proposto ndo pode deixar de contratar, porque tem necessidade de satisfazer a um interesse que,
por outro modo nao pode ser atendido. Assim, quem precisa viajar, utilizando determinado meio de
transporte, ha de submeter-se as condigdes estipuladas pela empresa trans- portadora, pois néo lhe
resta outra possibilidade de realizar o intento. A alternativa é contratar ou deixar de viajar, mas se a
viagem é necessaria, esta constrangido, por essa necessidade, a aderir as clausulas fixadas por aquele
que pode conduzi-lo.” O ensinamento é de Orlando Gomes (“Contratos”, pag. 142, 6a ed., Forense,
1977). TISP, 11a Cam. Civ., AC 197.165-2/3-SP, Rel. Des. Pi- nheiro Franco, j. 22-10-1992, m. v.). In
NUNES, Rizzatto. O Codigo de Defesa do Consumidor e sua interpretacéo jurisprudencial. 5. Sdo
Paulo Saraiva 2015 ebook

57 NORONHA, Fernando. Contratos de Consumo. Padronizados e de adesdo in MARQUES, Claudia
Lima; MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor: contratos de consumo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011. 4 v. p. 157.

58 MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentéario ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 1525.

59 BISELLI, Giuliana. O contrato de seguro e suas principais caracteristicas. 2015. Disponivel em:
https://giulianabiselli.jusbrasil.com.br/artigos/179663397/0-contrato-de-seguro-e-suas-principais-
caracteristicas. Acesso em: 11 abr 2020.
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consumidor, pois a predeterminacao e imutabilidade acaba por favorecer a existéncia

de clausulas abusivas. Ha decisbes em que foram afastadas clausulas de exclusao

de pagamento para terceiros por serem consideradas abusivas, assim como a

doutrina é pacifica na interpretacao de disposi¢cbes abusivas, como bem sintetizado

por Wellington Pacheco Barros: “Quando houver no contrato de adesédo clausulas

ambiguas ou contraditorias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao

aderente.”. Nas ementas a seguir, ficard demonstrado que o modelo de ades&o

contratual pode levar o consumidor a contratar sem analisar se todos os itens Ihe s&o

favoraveis.

DECISAO: (..) EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE COBRANCA
SECURITARIA DE VEICULO AUTOMOTOR - OBITO DA ESPOSA DO
CONDUTO DO VEICULO - DANOS CORPORAIS CAUSADOS A
TERCEIROS - CLAUSULA EXCLUDENTE DE COBERTURA QUANTO
TERCEIROS FORAM PARENTES PROXIMOS, RESIDENTES NA MESMA
CASA OU DEPENDENTES ECONOMICOS DO SEGURADO, CONDUTOR
OU PROPRIETARIO DO VEICULO - Apelagdo Civel n° 1.599.601-1 2
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA - INTELIGENCIA DO ART. 51, IV, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - VIOLAGCAO AOS PRINCIPIOS
DA PROPORCIONALIDADE, EQUIDADE E BOA-FE -OBJETIVA - DEVER
DE INDENIZAR - PAGAMENTO DO MONTANTE INTEGRAL DA
COBERTURA (EVENTO MORTE) - DESCONTO DO SEGURO
OBRIGATORIO DPVAT - POSSIBILIDADE - SUMULA N° 246, DO STJ -
SENTENCA REFORMADA - AC}AO JULGADA PROCEDENTE - INVERSAO
DOS ONUS SUCUMBENCIAIS - APELO PROVIDO. (TJPR - 92 C.Civel - AC
- 1599601-1 - Santa Izabel do Ivai - Rel.: Domingos José Perfetto - Unanime
--J.02.02.2017)

(TJ-PR - APL: 15996011 PR 1599601-1 (Ac6rdéo), Relator: Domingos José
Perfetto, Data de Julgamento: 02/02/2017, 92 Céamara Civel, Data de
Publicacéo: DJ: 1974 20/02/2017)

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. PRELIMINAR
DE ILEGITIMIDADE ATIVA. CONTRATO DE SEGURO DE VEICULO. DANO
A TERCEIROS. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA QUE EXCLUI PARENTE DA
CONTRATANTE COMO TERCEIRO. RECURSO CONHECIDO.
PRELIMINAR REJEITADA. NAO PROVIDO. SENTENCA MANTIDA. (...)4.
No caso dos autos, a autora colidiu com o automdvel de seu irméo, quando
tentava sair da garagem, e a ré se recusa a providenciar o conserto, sob a
alegacédo de excludente de responsabilidade prevista no contrato firmado. 5.
A cladsula que exclui a responsabilidade de reparar danos sofridos por
terceiros, em razdo de serem parentes da contratante, revela-se abusiva e
nula de pleno direito nos termos do art. 51, | do CDC. Nesse sentido, cito o
precedente: FULVIO NOBREGA DE SOUZA versus ITAU SEGUROS S/A.
JUIZADOS ESPECIAIS. SEGURO. CLAUSULA ABUSIVA QUANTO A
EXCLUSAO DE TERCEIRO. 1. Ndo pode a companhia seguradora negar-se
ao pagamento dos danos causados pelo veiculo segurado ao argumento de
gue as vitimas sdo parentes do contratante, revestindo-se de clara
abusividade a clausula que ndo os admite como terceiros. 2. Nao se encontra
presente no descumprimento contratual um ato ilicito que possa justificar a

60 BARROS, Wellington Pacheco. Contratos. Estudos sobre a moderna teoria geral. 1. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado,2004, p. 154.
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indenizacéo pelo dano imaterial, estando ausentes lesdes a personalidade,
as que causam constrangimentos, vexames, dores, enfim sentimentos e
sensagfes negativas ao espirito. (Acorddo n.312096, 20030110378599ACJ,
Relator: JOSE DE AQUINO PERPETUO 12 Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 12/04/2005, Publicado no
DJE: 07/07/2008. Pag.: 140). 6. (...).

(TJ-DF 07462279420178070016 DF 0746227-94.2017.8.07.0016, Relator:
JOAO FISCHER, Data de Julgamento: 20/06/2018, 22 Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de Publicacdo: Publicado
no DJE : 26/06/2018 . P4g.: Sem Pagina Cadastrada.)

Nos casos em questao, as seguradoras utilizam clausula contratual comum, em
gue o ndo pagamento de indenizacdo em caso de sinistro envolve parente ou familiar
préximo como terceiros, entretanto, os magistrados, baseados no art. 51 do CDC e,
em decisbes anteriores, apontaram a nulidade da clausula por sua abusividade. A
abusividade pode ser considerada na generalizacdo da clausula, pois, evidente que
as empresas podem, através da sua analise risco, adotar critérios para regulacao dos
sinistros. A clausula que impede o pagamento de indenizacéo a parentes ou familiares
gue figurem como terceiro deve ter a finalidade de evitar fraude, entretanto, conforme
demonstrado pela jurisprudéncia, a generalidade ndo pode ser a regra. Cada sinistro
deve ser analisado de acordo com as suas circunstancias e particularidades. Em caso
de ndo deteccdo de ma-fé ou evidéncia de fraude pelas partes envolvidas, abusiva

sera a previsao de nao reparacao dos danos.

Premente faz-se a identificacdo das clausulas abusivas e para tanto, Claudia
Lima Marques ensina que o CDC funciona em dois sentidos: na previsdo preé-
contratual, com as obrigacdes dos fornecedores e com o amparo judicial trazido pelo
contrato®l. O mercado de seguros, como visto, ainda possui a particularidade de estar
vinculado a um sistema proprio de fiscalizacdo, do qual € parte integrante a
Superintendéncia de Seguros Privados, que serd objeto de avaliacdo e estudo no
segundo capitulo deste estudo, que vai tratar se o segurado € protegido pelas normas
editadas pelo 6rgéo regulador.

61 MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentéario ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 1315.
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2 A PROTECAO DO SEGURADO A LUZ DAS NORMAS DA SUSEP

2.1 O papel do 6rgéo regulador na prote¢do do consumidor

O CDC criou o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. O art. 105
determina os 6rgdos integrantes do SNDC e as suas competéncias.®? Para Bruno
Miragem: “O espirito do Codigo € de integracdo dos diversos 6rgaos publicos e
entidades privadas na atividade de promoc¢do na defesa do consumidor’®3. Bruno
Miragem ainda entende que, além do PROCON (em nivel estadual e municipal),
fazem parte do SNDC as Promotorias de Defesa do Consumidor e as Defensorias
Publicas. Havia polémica quanto ao enquadramento das agéncias reguladoras, pois
estas teriam autonomia, mas o autor reconhece que isso foi superado e que as

agéncias compdem o SNDC.%4

62Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgdos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econ6mico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, € organismo de coordenacgéo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecado ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlncias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicacao;

V - solicitar & policia judiciaria a instaurac@o de inquérito policial para a apreciacdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢do de medidas processuais no
ambito de suas atribuicbes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragcdes de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizac&o de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagédo de
entidades de defesa do consumidor pela populacédo e pelos 6rgdos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
Xl - (Vetado)

Xl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-
cientifica.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 26 out. 2020.

63 MIRAGEM, Bruno in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentério ao Cadigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters - Revista dos
Tribunais, 2019. p. 2184.

64 MIRAGEM, Bruno in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentério ao Cadigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters - Revista dos
Tribunais, 2019. p. 2185.
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A politica nacional de seguros € de competéncia do Sistema Nacional Privados,
criado pelo Decreto Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966 e dele fazem parte o
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), os resseguradores, as sociedades autorizadas a operar e 0s
corretores habilitados®®. O CNSP é érgéo responsavel pela politica de seguros; as
seguradoras sao “as pessoas juridicas que, em troca dos prémios, assumem 0s riscos,
fornecem as garantias e obrigam-se a indenizar, caso ocorram os sinistros.”®, Os
resseguradores sao 0s responsaveis pelas coberturas dos grandes riscos, oferecendo
um resseguro sobre contratos e 0s corretores sdo 0s intermediarios entre 0s

consumidores e as seguradoras.

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, é a responsavel pela
execucdo das politicas tracadas pelo CNSP e suas funcdes sdo o controle e
fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacédo
resseguro. Uma das competéncias da SUSEP ¢é “(...) baixar instru¢cées e expedir
circulares relativas a regulamentacdo das operacdes de seguro, de acordo com as
diretrizes do CNSP;"¢7. Dentre as suas principais atribuicdes, destaca-se: “Zelar pela

defesa dos interesses dos consumidores dos mercados supervisionados”.%®

65 Art 70 Compete privativamente ao Govérno Federal formular a politica de seguros privados, legislar
sbbre suas normas gerais e fiscalizar as opera¢ces no mercado nacional,

Art 8° Fica instituido o Sistema Nacional de Seguros Privados, regulado pelo presente Decreto-lei e
constituido:

a) do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP;

b) da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;

c) dos resseguradores;

d) das Sociedades autorizadas a operar em seguros privados;

e) dos corretores habilitados.

BRASIL. Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso em 26 out. 2020.

66 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Cédigo
de Defesa do Consumidor: analise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba: Appris,
2019. p. 93.

67 BRASIL. Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso em: 24 mai. 2020.

68 Atribuic6es da SUSEP

1. Fiscalizar a constituicdo, organizacdo, funcionamento e operacdo das Sociedades Seguradoras, de
Capitalizacéo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores, na qualidade de executora
da politica tracada pelo CNSP;

2. Atuar no sentido de proteger a captacdo de poupanca popular que se efetua através das operacdes
de seguro, previdéncia privada aberta, de capitalizacdo e resseguro;

3. Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados supervisionados;

4. Promover o aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos operacionais a eles vinculados,
com vistas a maior eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de
Capitalizacéo;
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A SUSEP, como 6rgéo regulador, possui como fim a protecédo do consumidor e
isso deve ocorrer respeitando os preceitos do Conselho Nacional de Seguros Privados
e, por 6bvio, o Cédigo de Defesa do Consumidor, que, apesar de ter nascido em 1990,
surgiu a partir da Constituichdo Federal de1988, e que, “‘dado o seu escopo,
diferentemente de outras lei que se voltam para uma espécie Unica de contrato (....),
o raio de alcance do CDC é substancialmente maior, albergando toda e qualquer
relacdo que se caracterize como sendo de natureza do consumo.”®® Sendo assim,
vinculada estd a SUSEP as normas consumeristas, apesar da sua autonomia
normativa. Como dito anteriormente, ja foi reconhecido que as agéncias reguladoras,
apesar de autonomia, sdo integrantes do SNDC e, apesar da SUSEP néo se tratar de

agéncia reguladora e, sim de Autarquia’®, pode-se utilizar este raciocinio por analogia.

O SNDC exerce as através do DPCD — Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor. Para Bruno Miragem fazem parte das caracteristicas consultivas, o
processamento de “consultas, denuncias ou sugestdes” e a prestacdo de informagdes
aos consumidores.”* Ainda, o DPDC, possui atribuicées de fiscalizagdo, que sédo
desenvolvidas com a instauragao de “...investigacdes preliminares e procedimentos
administrativos a fim de averiguar, processar e punir infracbes aos direitos dos

consumidores.”’2

5. Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expansdo e o
funcionamento das entidades que neles operem;

6. Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

7. Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial os efetuados em bens
garantidores de provisdes técnicas;

8. Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do CNSP e exercer as atividades que por este forem
delegadas;

9. Prover os servicos de Secretaria Executiva do CNSP.

BRASIL. Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso em: 24 mai. 2020.

69 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Cédigo
de Defesa do Consumidor: analise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba: Appris,
20109. p. 37.

0 BRASIL. Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm. Acesso em: 26 out. 2020.

Art. 5° Para os fins desta lei, considera-se:

| - Autarquia - o servigco autdnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita
proprios, para executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestao administrativa e financeira descentralizada.

1 MIRAGEM, Bruno in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentério ao Cadigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters - Revista dos
Tribunais, 2019. p. 2240.

2 MIRAGEM, Bruno in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentério ao Cadigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters - Revista dos
Tribunais, 2019. p. 2240.
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A SUSEP efetiva a politica de seguros através de fiscalizacdo nas empresas (0
ultimo plano de fiscalizagdo disponivel no site da Autarquia é de 2015)3. Também no
site, ha instrucdes de solvéncia, tais como monitoramento, capital minimo, provisdes
técnicas, dentre outros.”* No que concerne ao consumidor, dentro da aba “Fale
Conosco”, ha um link indicando como fazer uma reclamacéo, no qual o consumidor &
orientado como preencher um formulario com o0 nome da empresa e 0s seus dados
pessoais, além da informacédo de que a reclamacdo serd enviada a ouvidoria da
empresa, que terd o prazo de 15 dias para responder diretamente ao interessado.”
Na mesma pagina, ainda, ha orientacbes sobre como realizar consultas técnicas,

assim como pedidos de informacé&o, de acordo com a Lei 12.527/2011.

Recentemente, a SUSEP revogou a norma anterior — de 2005 — que tratava do
processamento das reclamacfes do consumidor. A Circular SUSEP n° 613, de 11 de
setembro de 20207%, néo traz novidade quanto a apresentacédo da reclamacéo, pois
continua sendo dirigida as ouvidorias das entidades supervisionadas e respondidas
diretamente ao consumidor. A grande inovacdo da norma esta na migragdo para o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a partir de 01 de janeiro de 2021. Diz a
norma que as reclamacdes serdo processadas na plataforma “Consumidor.gov.br” e

gue os dados serdo utilizados para as atividades de regulacao e supervisao do setor.

A Circular apresenta algumas definicbes importantes, dentre as quais: 1)

‘dendncia: relato de suposta infracdo a dispositivos legais ou infralegais

73 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-mercado/plano-de-fiscalizacao-
2013/plano-de-fiscalizacao-da-susep-2015. Acesso: em 26 out. 2020.

74 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-mercado/solvencia/monitoramento-
prudencial-1. Acesso: em 26 out. 2020.

® Caro(a) Consumidor(a),

Ao registrar sua reclamagéo, verifigue o nome correto da empresa reclamada. A identificagédo correta
da empresa reclamada nos ajuda a atendé-lo melhor, pois evita que a Susep acione a Companhia
errada, agilizando, assim, a solucéo de seu problema.

Ressaltamos que empresa reclamada devera ser necessariamente uma Seguradora, Sociedade de
Capitalizacdo ou Entidade Aberta de Previdéncia Complementar.

Caso ndo consiga fazer a identificacdo correta, verifigue o disposto no seu contrato de seguro,
certificado de participante ou titulo de capitalizagdo. Em ultimo caso, entre em contato diretamente com
a empresa contratada, seu corretor, estipulante (no caso de contratos coletivos) ou estabelecimento
comercial (no caso de produto/servico contratado em rede varejista).

Apés o registro na Susep, sua reclamacédo sera transmitida a ouvidoria da empresa reclamada, que
terd o prazo de até 15 (quinze) dias para contata-lo diretamente a fim de prestar os devidos
esclarecimentos ou apresentar a solucdo para o questionamento formulado.

Disponivel em  http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/coate/orientacoes-para-registro-de-
reclamacoes. Acesso: em 26 out. 2020.

76 Disponivel em https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/23569.
Acesso: em 26 out. 2020.
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disciplinadores das atividades de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessao,
previdéncia complementar aberta e capitalizacdo;” 2) “reclamacédo: relato
individualizado de insatisfacdo de consumidor relativamente a atuacdo de sociedade
seguradora, sociedade de capitalizacdo e entidade aberta de previdéncia
complementar;”. Pela leitura destes dispositivos, 0 consumidor podera apresentar a
sua reclamacao através da plataforma “Consumidor.gov.br’, que sera analisada e
respondida pela ouvidoria do ente supervisionado. A denuncia também podera ser
apresentada pelo consumidor, entretanto, devera estar investida de elementos
minimos para a sua aceitacdo, sendo o menos 6bvio ao consumidor a “indicagcéo da

infracdo cometida”, conforme previsdo do inciso Il ao art. 8° da norma.

Caso a denuncia atenda aos requisitos da norma e tenha materialidade, o
consumidor chegara ao Processo Administrativo Sancionador — PAS. O PAS é
regulado pela Resolucdo CNSP n° 243, de 201177 e cujo objetivo é determinar as
sancgdes administrativas ao mercado supervisionado, na atividade de fiscalizacédo da
Autarquia. Cabe destacar que o objetivo do PAS é a aplicacdo de sangdo por
descumprimento de contrato ou de normas aplicaveis a matéria objeto da dendncia.
N&o hé previséo legal de cobranca de valores que sejam direcionados ao consumidor
ao final do processo. As multas aplicadas sao destinadas e administradas pelo Estado,

diferentemente de eventuais valores recebidos em processos judiciais.

O Processo Administrativo Sancionados resulta de trés instrumentos
identificados pela SUSEP como auto de infracdo, dentincia e representacdo’®. O auto
de infracdo e a representacdo sdo de competéncia dos agentes publicos e utilizados
comumente nos seus deveres de fiscalizacdo, enquanto a denuncia é recebida e
processada pelos setores que realizam o atendimento ao publico. Os trés
procedimentos garantem ao denunciado o direito ao contraditorio e ampla defesa e ha

fases de recursos previstas na norma. Com excecdo de particularidades ligadas a

77 BRASIL. Resolucdo CNSP n° 243, de 2011. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/9844. Acesso em: 24 maio
2020.

78 Art. 86 da Resolugdo CNSP 243/2011. BRASIL. Resolugdo CNSP n° 243, de 2011. Rio de Janeiro,
Disponivel em: https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/9844.
Acesso em: 24 maio 2020.
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estrutura do SNSP, a Resolucéo segue os parametros da conhecida Lei do Processo
Administrativo — Lei n° 9.784, de 29/01/1999.7°

A polémica sobre a Resolugdo 243 esta na responsabilizacdo das pessoas
naturais, prevista no art. 4°: “§ 1° A pena de multa sera aplicada a pessoa natural ou
juridica responsavel pela infragdo.”® O art. 78 da norma determina que havera
instauracdo de inquérito administrativo para a apuracdo da responsabilidade dos
administradores, controladores e membros de conselhos estatutarios. Em artigo sobre
o tema, foi analisado que a responsabilizacdo dos administradores pode ocorrer
somente se verificado que houve dolo ou culpa por parte do autor e que, ao publicar

alteracéo a resolugdo 243, em 2015, a SUSEP cumpriu este papel.8?

Os processos de reclamacéao e de denuncia auxiliam no cumprimento do dever
regulatorio da SUSEP, e possuem carater punitivo, visto que implicam em aplicacéo
de penalidade nas empresas supervisionas, em caso de descumprimento das normas
estabelecidas, entretanto, para o consumidor, ndo ha um carater pratico, posto que,
mesmo se demonstrada a violacao ao direito, ndo havera a imposicao de pagamento
de indenizacéo ou alteracéo na forma da regulacéo do sinistro, o que torna a criagao

das normas essencial para a prote¢cao do consumidor.

Além dos processos de reclamacéo e denuncia, a SUSEP atua na fiscalizacéo
direta das empresas do mercado regulado, que, inclusive, devem enviar informacfes
intermitentes a Autarquia, como o Formulario de Informacdes Periddicas — FIP, que
deve ser transmitido mensalmente e deve conter dados contabeis e atuariais, dentre
outros®. Nas suas atividades de fiscalizacdo, caso sejam averiguadas insuficiéncias

financeiras das empresas para cobertura dos riscos assumidos, a SUSEP podera

7 BRASIL. Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9784.htm. Acesso em: 27 out. 2020.

80 BRASIL. Resolugdo CNSP n° 243, de 2011. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/9844. Acesso em: 27 out.
2020.

81 ALMEIDA, Shana Araujo de; CALAIS, Camila Leal; MENESCAL, Mariana Ferraz; FURTADO,
Renata; STORINO, Sheila; ROCHA, Vinicius Pascoal da; BRAUN, Rodolfo; MATTOS, Paula; DABUS,
Daniele; PIVATO JUNIOR, Luiz Antonio. Responsabilizacdo dos administradores das sociedades
seguradoras no ambito do processo administrativo da SUSEP. in CARLINI Angélica, SARAIVA
NETO, Pery. Aspectos Juridicos dos Contratos de Seguro. 5. ed. — Porto Alegre: Editora do Advogado,
2017.p. 45.

82 BRASIL. Circular Susep n° 517, de 30 de julho de 2015. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/14370. Acesso em: 03 nov.
2020.
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propor regime especial de fiscalizacdo (direcédo fiscal), intervencdo, ou liquidacao

extrajudicial da empresa. Estas previsdes constam do Decreto-Lei n° 73/66%2.

No que se refere ao impacto para o consumidor, a direcéo fiscal e a intervencao
podem ser consideradas como de menor abalo, pois a empresa continua as suas
operacdes, mesmo que possa ocorrer 0 afastamento da diretoria, se assim o Conselho
Nacional de Seguros Privados entender necessario. Grandes prejuizos serédo
observados ao consumidor em caso de liquidacdo extrajudicial, que podera ser
decretada voluntaria ou compulsoriamente. A compulsoriedade estara configurada

nas seguintes situacoes:

Art 96. Além dos casos previstos neste Decreto-lei ou em outras leis, ocorrera
a cessacao compulséria das operagdes da Sociedade Seguradora que:

a) praticar atos nocivos a politica de seguros determinada pelo CNSP;

b) ndo formar as reservas, fundos e provisdes a que esteja obrigada ou deixar
de aplic-las pela forma prescrita neste Decreto-lei;

¢) acumular obrigacdes vultosas devidas aos resseguradores, a juizo do
orgdo fiscalizador de seguros, observadas as determinacdes do 6rgéo
regulador de seguros;

d) configurar a insolvéncia econdmico-financeira.8

De acordo com o art. 96, parte dos motivos esta ligado a situacao financeira da
empresa. Albeno Mendonca Silva explica que a liquidacdo extrajudicial ndo sera
automatica e que as empresas é facultada a apresentacédo de plano de recuperacao,
que sera avaliado.®> Caso o plano néo seja aceito, a liquidacdo sera decretada pelo
CNSP e Albeno Mendonca Silva diz que o efeito principal é: “Finalmente decretada a
liquidacdo extrajudicial, toda operacdo da sociedade de seguros € suprimida,
passando ao liquidante, todo comando mediante poderes outorgados pela SUSEP”.86
A decretacao do regime possui outros efeitos, entretanto, a suspensao das operacoes
pode ser compreendida como aquela que causa o efeito mais imediato para o0s

consumidores, pois implica em cancelamento dos contratos vigentes e nao

8 BRASIL. Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso em: 03 nov. 2020.

8 BRASIL. Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso em: 03 nov. 2020.

8 SILVA, Albeno Mendongca. Os impactos das liquidacGes extrajudiciais no mercado
supervisionado pela SUSEP sobre os segurados. 2018. 50 f. TCC (Graduacao) - Curso de Direito,
Departamento de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2018. p. 30.

8 SILVA, Albeno Mendongca. Os impactos das liquidacGes extrajudiciais no mercado
supervisionado pela SUSEP sobre os segurados. 2018. 50 f. TCC (Graduacéo) - Curso de Direito,
Departamento de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2018. p. 33.
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pagamento dos sinistros em regulacdo. Benjamin Soares de Azevedo Neto descreve

os impactos sofridos pelos segurados com a decretacao da liquidacao:

Decretada a liquidacdo extrajudicial os segurados das empresas liquidadas
tém canceladas as coberturas vigentes quando da decretacéo da liquidacédo
extrajudicial. Além do desconforto de repentinamente estar sem cobertura,
em muitos tipos de contratacao ja estdo pagos prémios referentes a periodos
atranscorrer, que cancelada a cobertura deveriam ser apurados e devolvidos.
No jargdo dos seguros estes sido para a seguradora “prémios ndo ganhos”,
recebidos, mas cujo periodo de risco ndo transcorreu.

Sinistros anteriores ndo pagos, ocorridos antes da liquidacdo, muitas vezes
sendo pagos em atraso, com a liquidacéo serdo inscritos no quadro geral de
credores e tendem a ter o prazo de pagamento sensivelmente aumentado.
Prémios acidentalmente pagos pelo segurado apoés a liquidagdo, como
desconto programado em folha, boleto pago inadvertidamente ou que
estivesse programado para débito automatico, devem ser restituidos pela
empresa. Mas nao é facil receber valores de massas em liquidacéo.®”

Neste sentido, o CNSP editou norma para regular os regimes especiais e,
dentre as suas diretrizes esta: “protecao ao direito do consumidor”®. A mesma norma
relaciona os deveres dos liquidantes, que devem “verificar e classificar os créditos e
elaborar o quadro geral de credores”®®. E realizado levantamento dos bens do ativo e
das reservas técnicas, com vistas ao pagamento dos credores de acordo com a
classificacdo que seré realizada, entretanto, este trabalho é complexo e demorado e,
mesmo que haja reservas técnicas suficientes para o pagamento dos credores, podem
transcorrer anos entre o inicio do processo e a efetiva quitacdo das obrigacdes.
Benjamin Soares de Azevedo Neto realizou pesquisa com liquidantes e apontou
algumas situacdes como complicadoras do processo: acdes e penhoras judiciais,

demora da SUSEP em responder demandas e dificuldades do préprio processo.®°

O gue se depreende desta situacao € que, apesar de haver outros personagens

envolvidos no processo (empregados, corretores, fornecedores etc.), o consumidor é

87 AZEVEDO NETO, Benjamin Soares de. Liquidacdes extrajudiciais no mercado supervisionado
pela SUSEP: impacto, dificuldades e oportunidades. 2015. 127 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso
de Administracdo Publica, Centro de Formacdo Académica e Pesquisa, Escola Brasileira de
Administracéo Piblica e de Empresas, Rio de Janeiro, 2015. p. 34.

88BRASIL. Resolugdo Cnsp n° 335, de 2015. Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/15427. Acesso em: 03 nov.
2020.

89BRASIL. Resolugdo Cnsp n° 335, de 2015. Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/15427. Acesso em: 03 nov.
2020.

%0 AZEVEDO NETO, Benjamin Soares de. Liquidacdes extrajudiciais no mercado supervisionado
pela SUSEP: impacto, dificuldades e oportunidades. 2015. 127 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso
de Administracdo Publica, Centro de Formacdo Académica e Pesquisa, Escola Brasileira de
Administracéo Piblica e de Empresas, Rio de Janeiro, 2015. p. 115.
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o grande prejudicado, pois possuia a expectativa de cobertura, quando ainda
segurado, e a expectativa de recebimento, quando sinistrado. Exemplo deste cenario,
é Confianca Companhia de Seguros, empresa de renome no Rio Grande do Sul, que
teve a sua liquidacdo extrajudicial decretada em 19/12/2014, através da Portaria
SUSEP n° 6.119°1. Em consulta ao site da empresa, pode-se verificar que o regime
estd em fase de recebimento e analise de pedidos de habilitacdo ao quadro geral de
credores, portanto, passados quase seis anos do inicio da liquidag&o, ainda ndo houve
pagamento para o0s segurados: Aviso aos credores divulgado pela empresa:
“...encontra-se disponivel neste sitio eletrbnico a atualizacdo do Quadro Geral de
Credores (QGC) provisério, com data-base em 31 de agosto de 2020 , da Confianca

Companhia de Seguros — Em Liquidagdo Extrajudicial.”®?

Héa entendimentos de que se 0 6rgao regulador ndo cumpre o seu papel, ele
pode ser responsabilizado. Flavia Hammerle Rezende, Ivy Cassa, Jaqueline Suryan
e Marcelo Barreto Leal fazem uma analise de um caso que foi levado a justica que
envolvia um plano de previdéncia privada fechado e a Secretaria de Previdéncia
Complementar — PREVIC. Na sentenca, o juiz entende que a Unido agiu com culpa
por ndo ter adotado medidas saneadoras. A Unido possuia papel necessario na
fiscalizacdo do plano e na proposi¢cado da solucdo, o que foi entendido que nao foi
cumprido. Destacam que a Constituicdo Federal e o Cédigo Civil possuem previsao
de responsabilizacdo do Estado em caso de prejuizos a terceiros causados atos de

seus agentes e que a doutrina também possui esta posi¢do®s. Concluem que:

Em concluséo, pode-se verificar a partir de uma visdo protetiva e, quica
paternalista, da doutrina brasileira, no sentido de responsabilizacdo do
Estado quando do exercicio da atividade regulatéria, ao menos de forma
incontroversa entre 0s autores, no que tange a omissao.

Tal concluséo se verifica no exemplo tratado neste artigo, qual seja, o caso
Aeros, em que o Estado nacional brasileiro, é responsabilizado a adimplir
compromissos de entidade de previdéncia complementar fechada, sob o
argumento de falha a atividade regulatéria, especificamente, no exercicio da
fiscalizagdo.%

%1 BRASIL. Portaria Susep n° 6.119, de 18 de dezembro de 2014. Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/13296. Acesso em: 03 nov.
2020.

92 Disponivel em http://www.confiancaseguros.com.br/2010/. Acesso em 08 nov. /2020.

9% REZENDE, Flavia Hammerle; CASSA, Ivy; SURYAN, Jaqueline; LEAL, Marcelo Barreto.
Responsabilidade extracontratual do Estado na omisséo pela fiscalizagdo em matéria privada.In
CARLINI Angélica, SARAIVA NETO, Pery. Aspectos Juridicos dos Contratos de Seguro. 5. ed. — Porto
Alegre: Editora do Advogado, 2017. p. 87

% REZENDE, Flavia Hammerle; CASSA, lvy; SURYAN, Jaqueline; LEAL, Marcelo Barreto.
Responsabilidade extracontratual do Estado na omisséao pela fiscalizagdo em matéria privada.In
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Vislumbra-se a partir desta leitura que a SUSEP é responsavel pela sua
atividade de fiscalizacdo e que a sua eventual omissédo causa danos pelos quais o
Estado pode ser responsabilizado. Ainda, Alexandre Santos de Aragao defende que
cabe uma revisdo do conceito do poder de policia, que ndo aquele que apenas
restrinja direitos dos entes regulados® entretanto, o conceito de regulacdo para ele
inclui:

Por todo 0 exposto neste capitulo, j4 podemos condensada mente definir a
regulacdo da economia como o0 conjunto de medidas legislativas,
administrativas, convencionais, materiais ou econfmicas, abstratas ou
concretas, pelas quais o Estado, de maneira restritva da autonomia
empresarial ou meramente indutiva, determina, controla, ou influencia o
comportamento dos agentes econdmicos, evitando que lesem os interesses

sociais definidos no marco da Constituicdo e os orientando em dire¢des
socialmente desejaveis.%

O entendimento dos autores mencionados leva a concluséo de que as funcdes
das entidades publicas séo passiveis de revisdo, entretanto, ndo devem perder o foco
principal, que é o bem social. Etapa precipua para a total compreenséo do papel da
SUSEP, é o entendimento de como as normas de regulacdo sdo criadas, os
mecanismos internos de concepcdo, 0 momento no qual as minutas se tornam
publicas e o impacto que elas causam quando publicadas. Estes processos serao

desvendados no item adiante que vai da criagdo das normas.
2.2 As caracteristicas e o processo de criacdo das normas editadas pela SUSEP

No ordenamento juridico, especialmente na Lei de Introducdo as Normas do
Direito brasileiro®’, ha previsées para revogacdo de leis que firam normas ja
existentes. O atual Cédigo Civil entrou em vigor apés o CDC e este poderia ser um
critério para revogacgdo da norma anterior, mas Claudia Lima Marques defende que
iSsoO ndo ocorre porque as duas normas possuem 0S mesmos principios, citando a
Min. Eliana Calmon, diz: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor é diploma legislativo

gue ja se amolda aos novos postulados, inscritos como principios éticos, tais como

CARLINI Angélica, SARAIVA NETO, Pery. Aspectos Juridicos dos Contratos de Seguro. 5. ed. —
Porto Alegre: Editora do Advogado, 2017. p.89.

9% ARAGAO, Alexandre Santos de. Curso de direito administrativo. 2. Rio de Janeiro Forense 2013
ebook. p. 210.

% ARAGAO, Alexandre Santos de. Curso de direito administrativo. 2. Rio de Janeiro Forense 2013
ebook. p. 212.

97BRASIL. Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del4657.htm. Acesso em: 26 out. 2020.
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boa-fé, lealdade, cooperacgado, equilibrio e harmonia das relages.”® Neste sentido,
Bruno Miragem, entende que a regulamentacéo especifica realizada pelos 6rgaos de
controle ndo afrontam o ordenamento juridico, sendo “atividade normativa secundaria,

de regulamentacgéo das leis”.%°

A SUSEP publica em todos os exercicios o seu plano de regulacéo para aquele
periodo, isto €, uma regra geral que trata do calendario e caracteristicas das normas
que serdo estudas e analisadas no exercicio que se inicia. Esta norma geral prevé
gque a Autarquia editara normas que poderdo ser submetidas ao processo de
audiéncia ou consulta publica, entretanto, este processo ndo é indispensavel a

producéo normativa.%°

Analisa-se a Consulta Publica n° 05/2019, que deu origem a Circular SUSEP
n° 600/2020, a qual versa sobre a concesséao de assisténcia financeira pelas entidades
abertas de previdéncia complementar. A Consulta Publica foi liberada para acesso e
sugestdes do publico em geral e do mercado supervisionado. Na anélise consolidada
pela SUSEP, foram consideradas as sugestfes e justificativas oriundas de entidades
do mercado e das empresas diretamente interessadas. Entidades e empresas citadas
no documento: FENAPREVI, SINAPP, Capemisa, Grupo Sabemi, Invetprev, Grupo
MBM, Grupo Aspecir, COMPREYV, Viver, Previmil.10

Depreende-se que, apesar da relevancia para o consumidor de assisténcias
financeiras (empréstimos) oferecidas por entidades abertas de previdéncia
complementar, apenas as empresas que comercializam o produto apresentaram as
consideracdes'??, portanto, as préprias empresas a serem reguladas podem interferir

7

no processo de edicdo da norma, enquanto que a consulta ndo € acessivel ao

9% MARQUES, Claudia Lima in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM,
Bruno. Comentério ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters -
Revista dos Tribunais, 2019. p. 45.

99 MIRAGEM, Bruno in MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentério ao Cadigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters - Revista dos
Tribunais, 2019. p. 45.

100BRASIL. Deliberacao Susep n° 234, de 05 de marco de 2020. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/21940. Acesso em: 24 maio
2020.

101 Disponivel em  http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy of normas-em-consulta-
publica/SEI QUADRO_DE SUGESTOES CONSOLIDADO_ASSISTENCIA FINANCEIRA%20-
1.pdf. Acesso em: 24 mai. 2020.

102 As entidades representativas e suas afiliadas podem ser consultadas em http://fenaprevi.org.br/ e
http://www.sinapp.org.br/. As empresas citadas podem ter o seu registro na SUSEP consultado em
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/mercado-supervisonado/entidades-
supervisionadas. Acesso em: 24 mai. 2020.
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consumidor final. Frise-se que ndo se trata da questdo de acesso ao site, que €
gratuito e livre, mas por falta de conhecimento do consumidor quanto a importancia e
impacto do assunto em suas futuras contratacées, ou mesmo quando se trata de

renegociacdes de contratos em vigor.

Em julho/2020, foi lancada a consulta publica 16/2020 para tratar das
operacdes dos seguros de danos®. Com o lancamento da consulta, foi gerada minuta
de circular a ser analisada pelos interessados. A minuta proposta altera, dentre outras,
a Circular SUSEP n° 256/2004, que trata da estrutura minima das condicdes gerais,
portanto, ndo altera as regras de funcionamento das operacdes de seguro automovel.
A SUSEP disponibilizou junto a consulta informa¢cbes de webinar realizado em
18/08/2020, em que informa que o foco da nova regulamentacao é: inovacao; produtos
flexiveis; mais transparéncia; foco no consumidor e maior liberdade contratual.1% A

norma nao possui previsdo de publicacao.

Analisando o conceito de “maior liberdade contratual”, divulgado no webinar da
SUSEP%, parece um caminho de menor regulacdo das atividades. Em artigo
cientifico sobre a desregulamentacdo de um setor especifico — o acucareiro — Caio
Mario da Silva Pereira Neto, Mateus Pica Adami e Felipe Moreira de Carvalho,
entendem que o processo pode ser meandroso e requer apreciacao profunda para
gue nao haja imprecisées. Dizem: “...o resultado do processo de reforma pode conter
elementos contraditorios entre si— nao se ajustando, portanto, aos proprios objetivos

que motivaram a edigdo de um novo marco regulatério.”106

Neste trabalho, tem-se analisado especialmente duas normas: As normas do
CNSP e SUSEP, as quais podem ser consideradas normas complementares ndo

somente ao CDC, como ao Capitulo XV, Secdo | e Il do Cddigo Civil'%’. No que

103 Disponivel em  https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-de-consulta-publica-susep-n-16/2020-
267794429. Acesso em: 27 out. 2020.

104 Disponivel em  http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy of normas-em-consulta-
publica/webinar%20massificados%2018-08.pdf. Acesso em: 27 out. 2020.

105 Disponivel em  http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy of normas-em-consulta-
publica/webinar%20massificados%2018-08.pdf. Consulta em 27/10/2020.

106 PEREIRA NETO, Caio Mario da Silva; ADAMI, Mateus Piva; CARVALHO, Felipe Moreira de.
Desregulamentacédo e continuidade na intervencédo estatal sobre o dominio econdmico: o caso
das cotas de importagao favorecida de acguUcar. Revista de Direito Administrativo, [S.L.], v. 272, p.
175-208, 6 out. 2016. Fundacao Getulio Vargas. http://dx.doi.org/10.12660/rda.v272.2016.64302. p.
177

107 CAPITULO XV - DO SEGURO - Secéo | - Disposicdes Gerais - (...) - Secdo Il - Do Seguro de
Dano - (...). BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 26 out. 2020.
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concerne ao Codigo Civil, encontra-se em vigor, desde 2004, Projeto de Lei 3.555,
cuja ementa enuncia que “Estabelece normas gerais em contratos de seguro privado
e revoga dispositivos do Codigo Civil, do Cédigo Comercial Brasileiro e do Decreto-
Lei n® 73 de 1966."1%8 O projeto de lei foi enviado para o Senado, em abril/2017, para

apreciacdo e sua atual posicao é “em tramitagao”.

Em analise ao projeto, pode-se observar que ha previsées hoje inexistentes em
lei e que, nas normas regulamentares sao ausentes, confusas, ou mesmo estao
espalhadas em textos diversos, o que dificulta em muito o conhecimento do
consumidor. H4, por exemplo, um capitulo dedicado ao risco, que vincula a
necessidade de leitura das clausulas de forma mais favoravel ao consumidor; que traz
a obrigatoriedade de clausulado claro e que ainda demonstra de melhor forma do que
se trata o agravamento do risco.%°® Além desse capitulo ha outros, dedicados ao

prémio, ao terceiro, as partes, ao contrato e outros assuntos tao relevantes quanto.

108Disponivel emhttps://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=253500.
Acesso em: 27 out. 2020.

108 CAPITULO 11l - DO RISCO

Art. 14. O contrato cobre os riscos relativos a espécie de seguro contratada.81° Os riscos excluidos e
0s interesses ndo indenizaveis devem ser descritos de forma clara e inequivoca.82° Se houver
divergéncia entre os riscos delimitados no contrato e os previstos no modelo de contrato ou nas notas
técnicas e atuariais apresentados ao 6rgéo fiscalizador competente, prevalecera o texto mais favoravel
ao segurado.83° Quando a seguradora se obrigara garantir diferentes interesses e riscos, devera a
contratacdo preencher os requisitos exigidos para a garantia de cada um dos interesses e riscos
abrangidos pelo contrato, de modo que a extingdo ou nulidade de uma garantia ndo prejudicara as
demais.84° A garantia nos seguros de transporte de bens e de responsabilidade civil pelos danos
relacionados com essa atividade comecga ho momento em que as mercadorias sdo de fato recebidas
pelo transportador e cessa com a entrega ao destinatario. Art. 15. O contrato pode ser celebrado para
toda classe de risco, salvo vedacao legal. Paragrafo Gnico. Sao nulas as garantias, sem prejuizo de
outras vedadas em lei: | -de interesses patrimoniais relativos aos valores das multas e outras
penalidades aplicadas em virtude de atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem
ilicito criminal; e Il -contra risco proveniente de ato doloso do segurado, do beneficidrio ou de
representante de um ou de outro, salvo o dolo do representante do segurado ou do beneficiario em
prejuizo desses. Art. 16. O contrato é nulo quando qualquer das partes souber, desde o momento de
sua conclusdo, que o risco € impossivel ou j4 se realizou. Paragrafo Unico. A parte que tiver
conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagédo do risco e, ndo obstante, contratar pagara a
outra o dobro do valor do prémio. Art. 17. Desaparecido o risco, resolve-se o contrato com a reducao
do prémio pelo valor equivalente ao risco a decorrer, ressalvado, na mesma proporcao, o direito da
seguradora as despesas realizadas com a contratagdo. Art. 18. O segurado deve comunicar a
seguradora relevante agravamento do risco, tdo logo tome conhecimento, inclusive o derivado de
motivo alheio a sua vontade.§1° Ser4 relevante o agravamento que conduza ao aumento significativo
e continuado da probabilidade de realizagéo do risco ou da severidade de seus efeitos.§2° Depois de
ciente, a seguradora poderd, até o prazo maximo de vinte dias, cobrar a diferenca de prémio ou, ndo
sendo possivel tecnicamente garantir o novo risco, resolver o contrato.§3° A resolucéo deve ser feita
por carta registrada com aviso de recebimento ou meio idéneo equivalente, e devera a seguradora
restituir a eventual diferenca de prémio, ressalvado, na mesma propor¢ao, o direito da seguradora as
despesas realizadas com a contratacao. 784° No agravamento voluntario por parte do segurado ou
beneficiario, a resolucéo por parte da seguradora produzira efeitos desde 0 momento em que 0s riscos
foram agravados.85° A seguradora ndo responderd pelas consequéncias do ato praticado com a
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Em matéria divulgada pelo site do Senado Federal, é citada a opinido de Bruno
Miragem sobre o projeto de lei: “Os principais temas de conflito se repetem nos
tribunais: doenca preexistente, agravamento de risco, prescri¢édo, prazos. O PLC 29
surge nesse contexto, com intencdo de aumentar a confianga e diminuir as lides.”11°
O projeto busca sanar diversos problemas enfrentados pelo consumidor, inclusive
alguns dos apresentados neste trabalho, entretanto, conforme foi proposto em 2004,
sofre alteragées com o PL 8.034 de 2010 e encontra-se em tramitagcdo no Senado,
sem previsdo de andlise e votacdo, desde 2017, portanto, ndo sera objeto de maior
analise neste trabalho, cujo foco € o 6rgéo fiscalizador, exatamente, porque,
possuindo autonomia regulamentar, o0 CNSP disporia de capacidade de reforma das
suas normas com maior agilidade do que o Congresso Nacional. Serdo esmiucados
no préximo item os principais problemas encontrados pelo consumidor e que néo
encontram correspondéncia ou solu¢ao nas atuais instrucdes emanadas pelo sistema

regulamentador.
2.3 Os problemas enfrentados pelo consumidor de seguro automotivo

Quando deparados com problemas de toda sorte, além dos o&rgaos
administrativos (SNCD e SNSP) os consumidores podem socorrer-se do Poder
Judiciario, de acordo com o art. 2° do Codigo de Processo Civil: “Art. 2° O processo
comeca por iniciativa da parte e se desenvolve por impulso oficial, salvo as excecbes
previstas em lei.”*'* A SUSEP divulga os seus julgamentos em primeira instancia,

entretanto elenca apenas as empresas e as sanc¢des aplicadas, sem demonstrar 0s

intencdo de aumentar a probabilidade ou de tornar mais severos os efeitos do sinistro.§6° Nos seguros
sobre a vida ou integridade fisica a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio, em caso de
agravamento voluntario do risco. Art. 19. Perde a garantia o segurado que dolosamente ndo comunicar
o fato causador de relevante agravamento do risco. Paragrafo Unico. O segurado que culposamente
ndo comunicar o fato causador de relevante agravamento do risco do qual tenha tomado ciéncia sera
obrigado a pagar a diferenca de prémio que for apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel
ou o fato corresponder a tipo de risco que ndo é subscrito pela seguradora, ndo fard jus a indenizagao.
Art. 20. Se houver relevante redugéo do risco, o valor do prémio sera proporcionalmente reduzido,
ressalvado, na mesma proporcao, o direito da seguradora as despesas realizadas com a contratacéo.
Disponivel em https://legis.senado.leq.br/sdleg-
getter/documento?dm=5231568&ts=1594038022765&disposition=inline. Consulta em 27/10/2020.

110 VIEIRA, Anderson — Agéncia Senado. Consumidores e empresas confrontam opiniées sobre
regulacdo do setor de seguros Fonte: Agéncia Senado. 2017. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2017/12/07/consumidores-e-empresas-confrontam-
opinioes-sobre-regulacao-do-setor-de-seguros. Acesso em: 27 out. 2020.

HIBRASIL. Lei n° 13105, de 16 de marco de 2015. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/ei/I13105.htm. Acesso em: 24 maio 2020.
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detalhes do caso analisado!!?. J4 os PROCONS néo divulgam as ementas dos seus
julgados, de modo que a melhor forma de estudar as reclamacdes dos consumidores

se torna o Poder Judiciario.

Cristalino é o direito do consumidor de valer-se da acéo judicial para o
cumprimento dos preceitos consumeristas. O CDC3, inclusive, confere ao
consumidor particularidades, como o art. 101, |, que permite a proposi¢cao da acdo em
seu domicilio, quando o seu objeto for a responsabilidade civil do fornecedor e
produtor de servigos, assim como o art. 6°, VIl do mesmo diploma que prevé: “(...) VI
- a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;”. Na
inversdo do 6nus da prova, entra a figura do consumidor hipossuficiente. Mauricio
Carlos Borges Pereira considera que hipossuficiéncia ndo significa pobreza e, sim, e
incapacidade de obter as provas que garantam a formagao do convencimento do juiz:
“Assim, verificada a auséncia de possibilidade probatéria, o julgador determinard a

inversdo do dnus probante.”'4

Mesmo que direito basico do consumidor, a inversdo do 6nus da prova ndo €
presumida pelo juiz ou ocorre sem a verificacao de alguns critérios. Orlando Celso da
Silva Neto cita decisdo que indica a necessidade de convencimento do juiz com base
nos dados apresentados: “Isso quer dizer que nédo é automatica a inversao do 6nus
da prova. Ela depende de circunstancias concretas que serdo apuradas pelo juiz no

contexto da “facilitacdo da defesa” dos direitos do consumidor.”!'> Ainda, Orlando

112 Disponivel em http://www.susep.gov.br/setores-susep/cgjul/julgamentos-em-1a-
instancia/julgamentos%20agost0.2020%20para%200%20site.pdf. Acesso em: 02 nov. 2020.

113 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 03 jun. 2020.

114 PEREIRA, Mauricio Carlos Borges. Manual do direito de seguro: indispensavel para utilizagdo
em concursos da SUSEP, bacharelados, advogados e corretores de seguros. 1 ed. S&o Paulo:
Onix Editora, 2008. p. 117.

115 Servigos de mecénica. Cédigo de Defesa do Consumidor. Arts. 6.0, VI, e 39, VI. Prece- dentes. 1. A
inversdo do 6nus da prova, como ja decidiu a Terceira Turma, esta no contexto da facilitagcdo da defesa
dos direitos do consumidor, ficando subordinada ao “critério do juiz, quando for verossimil a alegacgao
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias” (art. 6.0, VIII). Isso
quer dizer que ndo é automatica a inversao do 6nus da prova. Ela depende de circunstancias concretas
que serdo apuradas pelo juiz no contexto da “facilitacao da defesa” dos direitos do consumidor (REsp
122.505-SP, da minha relatoria, DJ 24.08.1998). 2. O art. 39, VI, do Cé6digo de Defesa do Consumidor
determina que o servigco somente pode ser realizado com a expressa autorizagdo do consumidor. Em
consequéncia, ndo demonstrada a existéncia de tal autorizacdo, € imprestavel a cobranca, devido
apenas o valor autorizado expressamente pelo consumidor. 3. Recurso especial conhecido e provido,
em parte. STJ, 3.a T., REsp 332.869, Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 02.09.2002, p. 184.
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Celso da Silva Neto entende que a verossimilhanca da alegacéo é outra condicao para
que o direito seja concedido: “Quando se tratar da inversdo motivada por
verossimilhanca da alegacéo, o juiz deve observar a existéncia de indicios de que as
alegacdes sejam verdadeiras, sua sequéncia légica e sua plausibilidade.”16

Ha doutrinas que defendem que o consumidor ndo deveria agir sozinho,
valendo-se de leitura do art. 81 do CDD: “A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.” O principal argumento é que, em conjunto, o pleito do direito fundamental
assegurado pela Constituicdo sera mais acessivel, pois o processo de conhecimento
nao garantiria o cumprimento das medidas previstas no CDC. Paulo Kouri fala sobre

iSso em sua obra de 2013:
A efetividade dos direitos do consumidor estabelecidos pelo CDC passa
essencialmente pelo processo judicial. As concepcdes classicas do processo,
calcadas exclusivamente no processo individual, mostram-se absolutamente
insuficientes para efetivar a protecao efetivada ao consumidor, enquanto
detentor ndo de qualquer categoria de direito, mas de um direito fundamental,
como visto anteriormente. Nao haveria, em outras palavras, como 0 processo

classico corresponder ao principio da facilitacdo da defesa do consumidor em
Juizo presente no art. 6°, VIII, do CDC.117

Sendo o objetivo central do trabalho demonstrar como problemas cotidianos do
consumidor de seguro automével séo tratados pelo 6rgao regulador, essencial faz-se
relacionar tais problemas, que serdo demonstrados através de jurisprudéncias. Cabe
destaque o fato de que a jurisprudéncia € extensa e apresenta 0s mais diversos tipos
de reclamacdes, os quais envolvem também situacfes reguladas pela SUSEP, mas
para as quais o consumidor ndo encontra resposta positiva da empresa contratada.
Os casos que serao destacados possuem foco em questdes que, para o consumidor,
representam desafios, pois, ndo ha diretrizes nas normas do 6rgao regulador, o que
torna a obrigacdo de cumprimento de determinagbes de um mercado que néo

reconhece a sua vulnerabilidade.

a) A utilizacdo do bénus como instrumento de negociagao;

SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro
Forense 2013 1 recurso online. p. 139

116 SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentéarios ao Cdédigo de Defesa do Consumidor. Rio de
Janeiro Forense 2013 1 recurso online. p. 140.

117 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do Consumidor: contratos, responsabilidade
civil e defesa do consumidor em juizo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 234.
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O bobnus, que é liberalidade das seguradoras, confere aos segurados sem
sinistro ou com fidelidade as empresas, descontos no prémio do seguro, entretanto,
néo é regulado pela SUSEP, o que autoriza os critérios de concesséo e retirada do
beneficio sob a regulamentacdo do mercado. A SUSEP define apenas que, quando
constante do contrato, deve ser respeitado. Sem uma norma, as empresas criam 0s
seus proprios regramentos, que podem ser abusivos ou ndo transparentes na sua
aplicabilidade. No seu Guia de Defesa de Orientacdo do Segurado, a SUSEP define
bdnus como: “Trata-se de critério definido pela seguradora para permitir uma reducéo
no valor do prémio quando o segurado apresentar um numero de anos sem sinistros.
A SUSEP néo define regras para a aplicacdo ou suspensdo de bénus.”*'® Ao buscar
parametros de calculo ou definicdes de bonus, ha diversos exemplos e formas, mas
nenhuma muito esclarecedora. Por ser publica, foi escolhida uma explicacdo de uma

corretora de seguros que define da seguinte forma:

A classe de bbdnus é usada na hora da renovagdo de uma apdlice, ela é
considerada um “indicador de experiéncia” do seu seguro. As classes podem
ser explicadas da seguinte maneira: para cada ano sem sinistro, o cliente
ganha um “ponto”, chamado de classe de bénus.

Com o passar dos anos e a nao utilizacao do seguro, a classe de bénus vai
aumentando. Quando o cliente fizer a renovacéo do seu seguro, esse bonus
pode contribuir para um desconto no preco do seguro. A ideia do bbnus é
justamente “premiar” o segurado que, ao longo da vigéncia, ndo registrou
nenhum sinistro. Em outras palavras, se ndo usar o seguro para situacdes
como, por exemplo, acidentes de transito, roubo, furto e cobertura para danos
a terceiros, o segurado teréd direito a aumentar sua classe de bénus no ano
seguinte.

E importante salientar que, mesmo que vocé troque de seguradora em uma
renovacao, vocé terd sua pontuacao garantida e a sua classe de bénus nao
muda. Outra informacéo relevante a ser levantada: o bonus é pessoal e
intransferivel. Ou seja, se vocé tem uma classe de bénus 5, vocé ndo pode
transferi-la para o seu pai, irmédo ou cbénjuge para aumentar e obter um
desconto maior. O Unico jeito dela aumentar € com o passar dos anos sem
gue voceé sofra um sinistro.119

Portanto, em um cenario ideal, os segurados que nao tiverem nenhum tipo de
sinistro, vado acumulando pontos, que poderdo ser utilizados para a obtencao de
vantagem econémica na renovacado do seguro. Os exemplos a seguir tratam de duas
situacdes diferentes. O primeiro demonstra que o pagamento do prémio néo foi

cobrado pela empresa na forma contratada, o que gerou a rescisao contratual e a

118Disponivel em https://www?2.susep.gov.br/download/cartilha/cartilha_susep2e.pdf, p. 15.Acesso em:
25 out. 2020.

119 Disponivel em https://www.minutoseguros.com.br/perguntas-frequentes/sequro-auto/o-que-e-
classe-de-bonus. Acesso em: 25 out. 2020.
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perda do bénus. O segundo exemplo expde que o sinistro ocorrido, mesmo que nao

de responsabilidade do segurado, também leva a perda do bonus.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CONTRATO DE SEGURO DE
AUTOMOVEL. CANCELAMENTO UNILATERAL DO SEGURO POR
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA SEGURADORA, QUE NAO
DEBITOU NO CARTAO DE CREDITO, AS PARCELAS AJUSTADAS.
RESTITUIQAO DE PARTE DO VALOR PAGO. DANOS MATERIAIS
DECORRENTES DA PERDA DE BONUS CONVERTIDA EM PERDAS E
DANOS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA EM PARTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel N° 71008389405,
Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Glaucia Dipp
Dreher, Julgado em 29/03/2019). (TJ-RS - Recurso Civel: 71008389405 RS,
Relator: Glaucia Dipp Dreher, Data de Julgamento: 29/03/2019, Quarta
Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia
03/04/2019)

ACIDENTE DE TRANSITO. AUTOMOVEL ABALROADO NA LATERAL
TRASEIRA ESQUERDA POR MOTOCICLETA. CONVERSAO A
ESQUERDA. PROVAS COLIGIDAS QUE INDICAM A RESPONSABILIDADE
DA RE PELO EVENTO DANOSO. DANOS RELATIVOS A FRANQUIA DO
SEGURO SUFICIENTEMENTE COMPROVADOS. PERDA DO BONUS DO
SEGURO NA FUTURA RENOVAQAO QUE TAMBEM MERECE SER
REPARADA. VALORACAO DO PRINCIPIO DA IMEDIATIDADE. RECURSO
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. (TJ-RS - Recurso Civel:
71003195492 RS, Relator: Adriana da Silva Ribeiro, Data de Julgamento:
26/01/2012, Terceira Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da
Justica do dia 30/01/2012)

O que se pode inferir destas decisfes é que, independente da vontade ou a¢ao
do segurado, a empresa possui 0 poder de retirada das vantagens concedidas
anteriormente. No que concerne a falta de cobranca do prémio do seguro, € dever da
empresa colocar o consumidor em mora, isto é, avisar ao consumidor que o
pagamento do prémio nao foi adimplido e que podera ocorrer a rescisdo contratual,
em vista do que determina o art. 763 do Cddigo Civil:1?° “Nao tera direito a indenizacéo
0 segurado que estiver em mora no pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes
de sua purgagao”. Ja na segunda citagao deste topico, quando a ementa informa que
“PROVAS COLIGIDAS QUE INDICAM A RESPONSABILIDADE DA RE PELO
EVENTO DANOSQ?”, é possivel anuir que o segurado néo foi responséavel pelo sinistro
e, por conseguinte, ndo pode sofrer com os encargos relacionados com a perda do

bbénus.

120BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 03 jun. 2020.
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Além do direito a informacéo ja tratado neste trabalho, que obriga a seguradora
a colocar o segurado em mora, considerando que o bénus € definido pela empresa e
informado ao segurado, sem a explicagdo de paréametros de calculo, pode-se
considerar como clausula abusiva e preservado estaria o direito do segurado a uma
solicitacdo de revisdo desta clausula. Bruno Miragem defende que a revisdo de
clausulas abusivas néao precisa significar a extingdo do contrato, que a nulidade do
contrato deve ser estabelecida apenas se o0 juiz determinar que a manutengao € muito
custosa ao consumidor: “Percebe-se que a diretriz do CDC orienta-se no sentido de
assegurar a manutencado do contrato enquanto houver interesse util a ser satisfeito

mediante sua execuc¢do”.1?!

N&o se pode encerrar este item sem o devido destaque a tese firmada pelo
STJ: “O simples atraso no pagamento da prestacao do prémio do seguro nao importa
em desfazimento automatico do contrato, sendo necessaria, a0 menos, a prévia
constituicdo em mora do contratante pela seguradora, mediante interpelagdo”?2. Este
entendimento consta em ementa ja citada e esté intrinsicamente ligado a questdo do
bénus, pois, conforme visto, costuma ser causa de perda de vantagem econémica
para o segurado, entretanto, ndo se trata apenas disso, € preciso estabelecer que se
esta diante de outro problema enfrentado pelo consumidor de seguros: a rescisdo

contratual ndo consensual.
b) O cancelamento unilateral do contrato de seguros:

A resolucdo ou extincdo do contrato de seguro de contrato por vontade da
seguradora € gquestdo tratada comumente pelos Tribunais, tanto que que gerou o
entendimento: “Sumula 616 - A indenizac&o securitaria € devida quando ausente a
comunicacdo prévia do segurado acerca do atraso no pagamento do prémio, por
constituir requisito essencial para a suspensao ou resolucéo do contrato de seguro.”?3

Ainda, pode-se utilizar a teoria do adimplemento substancial, explicada por Bruno

121 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2012.p. 176.

122 Disponivel em https://scon.stj.jus.br/SCON/jt/toc.jsp. Consulta em 25/10/2020.

123 (Sgmula 616, SEGUNDA SECAO, julgado em 23/05/2018, DJe 28/05/2018) (DIREITO CIVIL -
CONTRATOS). Disponivel em
https://scon.stj.jus.br/'SCON/sumstj/toc.jsp?livie=%28INTERPELA%24+0OU+NOTIFICA%C7%C30+0
U+COMUNICA%C7%C30+0U+%28CONSTITUI%C7%C30+COM+ATRASO%29+0OU+ABUSIVA+O
U+CANCELAMENTO+AUTOM%CI1TICO%29+COM+%28MORA+OU+ATRASO+0OU+SUSPENS%C3
O+UNILATERAL%29+COM+%28SEGURO+0OU+SEGURADORA+OU+SEGURADO%29&tipo=sumul
a+ou+su&b=SUNT. Consulta em 25/10/2020.
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Miragem como o direito do fornecedor de realizar a cobranca da divida, mas nao de
rescindir o contrato, pois, se satisfeito o pagamento de maior parte do contrato, violaria

a boa-fé contratual a sua resolugdo.'?*

A SUSEP, em vista da realidade de mercado, que possibilita o parcelamento
do prémio do seqguro, editou a Circular n° 239/2013'%%, que prevé condi¢bes para o
parcelamento e cria a Tabela de Prazo Curto, que se trata de indices parametrizados
de tempo de cobertura para casos de inadimpléncia ou cancelamento antecipado dos
contratos. A norma nao cria condi¢cdes de cancelamento dos contratos. O Guia de
Defesa e Orientacdo do Segurado somente menciona que “O contrato podera ser
rescindido com a concordancia de ambas as partes”'?6. A Circular faz uma relagéo
entre a parcela de prémio paga o prémio total e a fracao a ser aplicada sobre o periodo
de vigéncia. Em um exemplo figurativo, caso um segurado tenha pagado 50% do

prémio total, ele tera direito a 120 dias de cobertura.

O Coaodigo Civil prevé que o segurado inadimplente perdera o direito a
indenizacao: Art. 763. Nao tera direito a indenizacdo o segurado que estiver em mora
no pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes de sua purgacdo.'?’, entretanto,
como visto, a seguradora € obrigada a notifica-lo da falta de pagamento, assim como
esta a seguradora obrigada a informar a extingdo do contrato, de acordo com o art.
473: "A resilicao unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o

permita, opera mediante denuncia notificada a outra parte.”*?®

Alvaro Villaga Azevedo destaca cinco forma de extingdo contratual sendo uma
delas a “inexecucgédo culposa, quando ocorre rescisdo unilateral ou bilateral”'?°, que
seria 0 ndo cumprimento da obrigacao firmada por uma das partes. Esta extingdo pode

ser realizada em comum acordo, nos termos do art. 472 do Codigo Civil: “Art. 472. O

124 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2012.p. 320.

125 BRASIL. Circular Susep n°® 239, de 22 de dezembro de 2003. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4033. Acesso em: 25 out.
2020.

126 Disponivel em https://www2.susep.gov.br/download/cartilha/cartilha_susep2e.pdf. Consulta em
25/10/2020.

127 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 25 out. 2020.

128 Disponivel em https://www?2.susep.gov.br/download/cartilha/cartilha _susep2e.pdf. Consulta em
25/10/2020.

120 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos. 3. Sdo Paulo Atlas 2009
1 recurso online. p. 84.
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distrato faz-se pela mesma forma exigida para o contrato”'3°, Ressalta que a resilicdo
unilateral deve ser informada ao outro contratante: “O art. 473 do mesmo Cadigo
admite que a ‘“resilicdo unilateral” se faga, “nos casos em que a lei expressa ou
implicitamente o permita”, por “denuncia notificada” ao outro contratante.”*3! Contudo,
Villaca defende que a previsao de resilicdo unilateral pode estar também prevista no
contrato. As ementas a seguir demonstram que, mesmo havendo clausula contratual
que preveja a rescisdo por inadimplemento, serd considerada abusiva e reforcam a
necessidade de aviso prévio ao cancelamento, ou pelo menos a colocacdo do

segurado em mora:

APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA -SEGURO DE AUTOMOVEL -
SENTENCA MONOCRATICA QUE JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS
CONSTANTES DA EXORDIAL PARA CONDENAR A APELANTE AO
PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO - PLEITO DE REFORMA -
ALEGAGAO DE INADIMPLEMENTO DE PRESTACAO PELA
SEGURADA/APELADA - INSUBSISTENCIA - APLICCAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR AO CASO DOS AUTOS - IMPOSSIBILIDADE
DE CANCELAMENTO UNILATERAL DO CONTRATO - OCORRENCIA DO
SINISTRO CARACTERIZADA - NULIDADE DA CLAUSULA QUE PREVE A
RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO - RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO - DECISAO UNANIME.

(TJ-SE - AC: 2009206691 SE, Relator: DES. JOSE ALVES NETO, Data de
Julgamento: 14/07/2009, 12. CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. COBRANCA DE SEGURO. SINISTRO DE
AUTOMOVEL. NAO PAGAMENTO DA ULTIMA PARCELA DO PREMIO.
DEBITO EM CONTA CORRENTE. NEGATIVA DA COBERTURA.
CANCELAMENTO DA APOLICE. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
NOTIFICAGAO PREVIA DO SEGURADO. INDENIZAGAO SECURITARIA
DEVIDA. A jurisprudéncia sedimentou entendimento de que é ilegal o
cancelamento da apdlice ante o inadimplemento contratual sem que haja a
prévia interpelacao do segurado para quitagdo do valor em atraso.

(TJ-MG - AC: 10701100237893001 Uberaba, Relator: Nicolau Masselli, Data
de Julgamento: 26/05/2011, Camaras Civeis Isoladas / 132 CAMARA CIVEL,
Data de Publicacdo: 13/06/2011)

Sendo assim, volta-se a abusividade praticada contra o consumidor de seguros,
seja na falta de comunicacdo de inadimpléncia, seja na existéncia de eventual
clausula contratual que possibilite a rescisdo contratual unilateral pelo néo

cumprimento de obrigagdao. Os dois primeiros itens foram dedicados ao contrato de

130 Disponivel em https://www?2.susep.gov.br/download/cartilha/cartilha susep2e.pdf. Consulta em
25/10/2020.

131 AZEVEDO, Alvaro Villaga. Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos. 3. Sdo Paulo Atlas 2009
1 recurso online. p. 85
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seguro sem a ocorréncia do seu objeto principal: o sinistro. Os préximos itens tratardo

de problemas que ocorrem quando os sinistros sdo configurados.
c) A clausula de responsabilidade civil facultativa e a indenizacéo para terceiros;

Como o titulo da cobertura define, trata-se de contratacdo facultativa, cujo
objetivo € indenizar os danos causados ao terceiro envolvido em sinistro cuja
responsabilidade seja do proprietario do automovel causador do dano. A cobertura
acessoria do seguro de automovel possui regramento proprio e como exemplo,
buscam-se novamente as coberturas constantes das condi¢cdes gerais do produto
oferecido pela Bradesco Seguros S/A'2, pois ela garante a cobertura de situacdes
como danos corporais e materiais até o limite de indenizacéo da apdlice. O limite de
indenizacdo é determinado pelo proprietario do automével, quando preenche o
qguestionario de perfil, o que também €& necessario para a determinacdo da

quantificacdo das coberturas.

132 Disponivel em https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-
alae73f725fc/CC_%C3%9Anica_Junho 2019 .pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID
=ROOTWORKSPACE-4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-alae73f725fc-mIme9lF. Consulta em 24/05/2020.
DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS (RCF-V) — N° 93

O seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V) garante o reembolso das indeniza¢des que o
Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente
a terceiros.

A presente cobertura estabelece Limites Maximos de Indeniza¢gBes distintos, independentes e
incomunicaveis, por veiculo incluido na apdlice, para a Garantia de Danos Materiais e para a Garantia
de Danos Corporais, que sao consideradas para efeito do contrato de seguro:

- Garantia de Danos Materiais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que tange a
reclamacdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material, bens méveis ou
imoveis e coisas, ndo abrangidos na Garantia de Danos Corporais.

- Garantia de Danos Corporais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que tange a
reclamacdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos corporais e lesfes fisicas a pessoa
(relativos & morte, invalidez e despesas médicas e hospitalares), incluido eventual pensionamento e
todos os prejuizos financeiros decorrentes dos citados eventos, ndo compreendendo os danos
estéticos. Estardo abrangidos também pela presente cobertura o reembolso das despesas com o0s
custos judiciais e honorarios de advogado, devendo ser observado que: - Essas despesas decorram
de reclamacbes relacionadas com os riscos cobertos pela presente cobertura; - O valor do reembolso
total sera de até 20% (vinte por cento) de cada valor contratado como Limite Maximo de Indenizagao
para a garantia de danos materiais e/ou danos corporais, conforme o caso, sendo que o valor total ndo
podera ser superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sendo devido ao final do processo judicial; -
O valor do reembolso ndo devera ser adicionado ao Limite Maximo de Indenizacdo da garantia de
danos materiais e/ou da garantia danos corporais, conforme o caso, e fardo parte integrantes destes;
e - Todo e qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos de Indeniza¢cdo de cada
cobertura, conforme o caso. O Seguro de RCF-V contratado para caminhdo extrapesado é
automaticamente extensivo ao reboque ou semirreboque, desde que, no momento do acidente coberto,
esteja atrelado ao veiculo propulsor. A indenizacdo néo deverd ultrapassar os LMIs contratados para
as coberturas DM e DC do caminh&@o extrapesado. Em qualquer caso, serdo respeitados os Limites
Maximos de Indenizacéo estipulados na apdlice.
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E necessario compreender que ha diferenca entre limite maximo indenizavel ao
terceiro e valor de mercado referenciado, o qual € utilizado como parametro para
indenizacao do automovel segurado. O primeiro € o limite que o segurado determina
no momento da contratacdo do seu seguro, enquanto o segundo esta vinculado ao
contrato realizado na modalidade “valor de mercado referenciado” da Circular SUSEP
n° 269/2004%33, O segurado pode contratar uma apdélice com a cobertura de valor de
mercado referenciado para automovel cuja avaliagdo seja de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), e pode determinar que o limite maximo de indenizacdo para terceiro seja de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). Entretanto, o problema usual no mercado segurador
€ que, na avaliagcdo do sinistro, propde-se ao terceiro o pagamento do valor de
mercado calculado pela propria empresa, sem consulta aos indices de referéncia
citados pela norma regulamentadora. Este valor apresentado pela seguradora pode
ser inferior ao valor do limite de indenizacéo e, por sua vez, inferior ao valor de tabela
do automdével sinistrado. A jurisprudéncia a seguir demonstra o fato: o pagamento de

indenizacao a terceiro vitima de perda total com indenizacao calculada pela empresa.

133 Art. 40As sociedades seguradoras, que comercializarem apélices de seguro de automéveis, podem
oferecer ao segurado, quando da apresentagdo da proposta, a cobertura de “valor de mercado
referenciado” e/ou de “valor determinado”.§ 1oPara efeito desta Circular, fica estabelecido que a
cobertura de “valor de mercado referenciado” € a modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacéo integral, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com
fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da liquidacéo
do sinistro.§ 20A aplicacédo do fator de ajuste de que trata o paragrafo 1° deste artigo poderd resultar
em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida na proposta, de acordo
com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservacao.§8 3oPara efeito desta Circular, fica
estabelecido que a cobertura de “valor determinado” é a modalidade que garante ao segurado, no caso
de indenizacgédo integral, o0 pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratacdo do seguro.Art. 50As sociedades seguradoras deverdo observar 0s
seguintes critérios na comercializagao da modalidade de seguro de “valor de mercado referenciado”:|
—a tabela de referéncia devera ser estabelecida dentre aquelas divulgadas em revistas especializadas,
jornais de grande circulacdo ou por meio eletrbnico, desde que elaborada por instituicdo de notéria
competéncia; (Alterada pela CircularSUSEP n°® 389/2009) Il —As condi¢des contratuais devem conter
clausula prevendo a utilizacdo de uma segunda tabela de referéncia, estabelecida na proposta do
seguro, observado o disposto no inciso | deste artigo, que sera aplicada em caso de extingdo ou
interrupcdo da publicacdo da tabela adotada por ocasido da contratacdo do seguro, ficando entendido
gue, para fins de remissao, tal tabela serd chamada de tabela substituta;lll -A tabela de referéncia, a
tabela substituta, o veiculo de comunicagao utilizado para fins de divulgacédo das tabelas e o fator de
ajuste, em percentual, que serdo utilizados na data da liquidacdo do sinistro, deverdo constar
expressamente da apolice; elV -Para veiculo zero quildmetro, devera ser fixado prazo ndo inferior a 90
(noventa) dias, contado a partir da data de sua entrega ao segurado, durante o qual vigorara a cobertura
com base no “valor de novo”, devendo a sociedade seguradora definir expressamente os critérios
necessarios para que seja aceita tal condicédo;8§ 10Entende-secomo “valor de novo” o valor do veiculo
zero quildmetro constante da tabela de referéncia quando da liquidacéo do sinistro.§ 2oFica vedada a
utilizacdo de qualquer tabela elaborada por sociedade seguradora ou corretora de seguros.§ 3oPara
efeito de controle estatistico, a sociedade seguradora deverd manter, em seus registros, o percentual,
o valor da cotacdo do veiculo obtido pela tabela adotada por ocasido da contratacdo do seguro e as
tabelas de referéncia utilizadas.
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APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - TERCEIRO ENVOLVIDO
EM SINISTRO COM VEICULO SEGURADO - PERDA TOTAL DO
AUTOMOVEL - PAGAMENTO DA INDENIZACAO FEITO EM VALOR
MENOR DO QUE A MEDIA DE MERCADO - PLEITO DO VALOR
REMANESCENTE ALEM DOS LUCROS CESSANTES - PROCEDENCIA
DOS PEDIDOS - INSURGENCIA - ALEGADA IMPOSSIBILIDADE DE
PLEITEAR QUALQUER VALOR - OBICE INEXISTENTE - AUSENCIA DE
COMPROVAGAO DE QUE O VALOR APRESENTADO PELA AUTORA NAO
ERA O DEVIDO SEGUNDO TABELA DA "FIPE" - ONUS QUE COMPETIA A
RE - INTELIGENCIA DO ART. 333, Il, DO CPC - LUCROS CESSANTES
DEVIDOS - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SC -
AC: 361948 SC 2004.036194-8, Relator: Sérgio lIzidoro Heil, Data de
Julgamento: 10/08/2006, Terceira Céamara de Direito Civil, Data de
Publicacéo: Apelacéo Civel n. , de Barra Velha.)

Nesta ementa, pode-se perceber que o segurado foi o responsavel pela perda
total do veiculo do terceiro envolvido no acidente e que a seguradora efetuou o
pagamento de valor cujo calculo ndo seguiu a média de mercado, ou a tabela de
referéncia. A empresa tampouco apresentou justificativa para este pagamento, nao
permitindo ao prejudicado que tomasse conhecimento dos critérios utilizados ou
condicbes de questionamento. Importante destacar que, mesmo que o terceiro
prejudicado ndo receba o tratamento de consumidor direto, ele ainda possui a garantia
de ressarcimento do bem lesionado, consequentemente, o direito ao acesso as

informacgdes da regulacdo do sinistro.

Nos contratos em geral, a responsabilidade civil também cuida de reparacéo
de danos causados. Para Bruno Miragem, o pagamento de indenizacdo € espécie de
reparacao de danos, cujo objetivo é ressarcir 0os prejuizos causados a vitima. Entende
Bruno Miragem que “Por indenizacdo entenda-se a reparagcao por seu equivalente em
dinheiro.”'34 E o que se vé no seguro automotivo. Quando ocorre o sinistro, os danos
patrimoniais séo calculados e h& a proposicéo de valores de indenizacdo. O problema
demonstrado € a auséncia de justificativa da seguradora para nao utilizacédo da tabela
FIPE, que é referéncia usual no mercado para a indenizacdo dos segurados. H4, na
norma da SUSEP, a obrigatoriedade de utilizagdo da tabela para o proprio segurado,

mas nao ha esta previsdo quando envolve o pagamento para terceiros.

Ha uma distincdo importante a realizar entre o0 CDC e a normatiza¢do da

responsabilidade civil, ja que, para Anténio Herman V. Benjamin, de acordo com o art.

134 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito civil responsabilidade civil. Sdo Paulo Saraiva 2015 1
recurso online. p. 333.
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14135 do Cddigo, excluem a responsabilidade do fornecedor em caso de culpa
exclusiva do consumidor ou do terceiro!®®, entretanto, a clausula de responsabilidade
civil do contrato de seguro automoével possui exatamente esta funcao: cobrir o evento
danoso, mesmo que gerado por culpa do consumidor, (segurado). Pode-se dizer que
a clausula de responsabilidade civil nos seguros nasceu para proteger o segurado de
eventuais danos que causara outro. Bruno Miragem, quando cita René Savatier diz:
“O objeto da relagéo obrigacional de responsabilidade civil serd sempre o dever de
indenizar, ai entendido o dever de responder com seu patrimonio pela reparacao da
vitima do dano ao qual se lhe imputa responsavel.”'¥’, portanto, uma vez que a
seguradora oferece a protecdo ao segurado, ndo pode utilizar-se da culpa como fator

para exclusdo do pagamento da indenizagéo.
d) O questionario de perfil e a regulacdo do sinistro:

O questionario de perfil é de preenchimento obrigatério pelo segurado na
contratacao de seguro automovel; € o instrumento que descreve as condi¢cdes do bem
a ser segurado, fornece os elementos para avaliacdo do risco e precifica o servico.
Esta intimamente conectado ao principio da boa-fé, que permeia ndo somente o
contrato de seguro, como 0s contratos em geral e possui questionamentos tais como:
idade, sexo, profissédo do condutor, endereco de residéncia e trabalho nos quais o
automoével permanece e se 0s locais possuem garagem, dentre outros pontos
definidos por cada empresa. Estes dados tém como objetivo acessorio auxiliar na
regulacao dos sinistros. O questionario muitas vezes é utilizado especialmente para
balizar negativas de pagamento de indenizacdo, por alegacdes de ma-fé em seu

preenchimento.

135 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem
como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

(-..)

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nédo sera responsabilizado quando provar:

()

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Brasilia, Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 25
out. 2020.

136 BENJAMIN, Anténio Herman V in BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012. p. 174.

137 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito civil responsabilidade civil. Sdo Paulo Saraiva 2015
ebook. p. 24.
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N&o ha norma especifica editada pela SUSEP que determine os critérios de
negativa de sinistros baseados no questionario. A Circular SUSEP n° 251, de
15/07/2004, trata da negativa de seguro e determina, em seu art. 1°, 8§ 4, que cabe a
seguradora comunicar o segurado ou o corretor de seguros sobre a negativa de
aceitacdo da proposta, justicando a decisdo, sem, no entanto, estabelecer critérios
claros de recusa.'® As duas jurisprudéncias colacionadas a seguir tratam do principio

do seguro, que é a boa-fé, sendo subvertido para justificar negativas de pagamento:

APELACAO CIVEL EM ACAO DE COBRANCA DE SEGURO. PRESCRICAO
NAO OCORRENCIA. SEGURO DE VEICULO. FURTO. CLAUSULA PERFIL.
NEGATIVA DE COBERTURA. SINISTRO OCORRIDO EM LUGAR
DIVERSO DO CONSTANTE NA APOLICE COMO DE CIRCULACAO
HABITUAL DO AUTOMOVEL. ALEGADA QUEBRA DE PERFIL.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA MA-FE DO
SEGURADO AO PREENCHER O QUESTIONARIO DE AVALIAQAO DE
RISCO. DEVER DE INDENIZAR. Quando se trata de contrato de seguro, as
relacbes contratuais securitarias encontram-se ao abrigo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, conforme inteligéncia que dimana do artigo 3°, § 2°.
A fundamentacado genérica utilizada para a negativa de cobertura do seguro
n&o pode servir de norte para afastar o pagamento da indenizac&o. E de ser
relevado que a cobertura do risco contratado é o objeto primordial do seguro,
onde a ocorréncia do evento danoso (furto) enseja o dever de indenizar,
mormente pela auséncia comprovacdo da ma-fé ou agravamento do risco
pelo segurado, quando do preenchimento do questionario de avaliacdo de
risco. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. (TJ-PA - APL:
200930116668 PA, Relator: HELENA PERCILA DE AZEVEDO
DORNELLES, Data de Julgamento: 10/11/2014, 22 CAMARA CIVEL
ISOLADA, Data de Publicagdo: 18/11/2014)

SEGURO DE VEICULO. FURTO. CLAUSULA PERFIL. NEGATIVA DE
COBERTURA. SINISTRO OCORRIDO EM LUGAR DIVERSO DO
CONSTANTE NA APOLICE COMO DE CIRCULACAO HABITUAL DO
AUTOMOVEL. ALEGADA QUEBRA DE PERFIL. APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA MA-FE DO SEGURADO AO
PREENCHER O QUESTIONARIO DE AVALIA(;AO DE RISCO. DEVER DE
INDENIZAR. Quando se trata de contrato de seguro, as relacdes contratuais
securitarias encontram-se ao abrigo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
conforme inteligéncia que dimana do artigo 3° § 2° A fundamentagéo
genérica utilizada para a negativa de cobertura do seguro ndo pode servir de
norte para afastar o pagamento da indenizacéo. E de ser relevado que a
cobertura do risco contratado € o objeto primordial do seguro, onde a
ocorréncia do evento danoso (furto) enseja o dever de indenizar, mormente
pela auséncia comprovacdo da ma-fé ou agravamento do risco pelo
segurado, quando do preenchimento do questionario de avaliacdo de risco.

138 BRASIL. Circular Susep n° 251, de 15 de abril de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4187. Acesso em: 24 maio
2020.

§ 4oFicara a critério da sociedade seguradora a decisdo de informar ou ndo, por escrito, ao proponente,
ao seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitacdo da proposta, devendo, no entanto,
obrigatoriamente, proceder a comunicagao formal, no caso de sua ndo aceitagdo, justificando a recusa.
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CORREGCAO MONETARIA. JUROS DE MORA. TERMO DE INCIDENCIA. A
correcdo monetéria, na acdo de cobranca de indenizacdo de seguro, tem
como termo inicial o momento da recusa da seguradora no cumprimento da
obrigacdo. Na esteira da inteligéncia que dimana do art. 405 do Codex Civil
Brasileiro, contam-se o0s juros de mora a partir da citacdo. SENTENCA
MANTIDA. (TJ-SC - AC: 554085 SC 2010.055408-5, Relator: Gilberto Gomes
de Oliveira, Data de Julgamento: 05/10/2011, Segunda Camara de Direito
Civil, Data de Publicac&o: Apelacéo Civel n°, de Blumenau)

AGCAO DE REPARAGAO DE DANOS - ACIDENTE DE TRANSITO -
RECUSA DA SEGURADORA EM PAGAR A INDENIZACAO CONTRATADA
NA APOLICE SOB ALEGACAO DE QUE O GENRO DO SEGURADO ERA
O PRINCIPAL CONDUTOR DO VEICULO NAO COMPROVADO - PERFIL
INFORMADO NA DECLARA(;AO PELO CONTRATANTE COMO FALSA —
ANALISE SOBRE O QUESTIONARIO DO PERFIL DO SEGURADO -
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE MA FE DO SEGURADO AO
PREENCHER O QUESTIONARIO DE AVALIA(;AO DE RISCO - RECUSA
ABUSIVA DA SEGURADORA — CONDUCAO DO VEICULO NO MOMENTO
DO ACIDENTE PELO GENRO DO CONTRATANTE - (...) 1. A época do
sinistro o genro do segurado trabalhava sob o regime de 14 por 14 em servico
na empresa ndo podendo assim utilizar o veiculo de forma continua. 2. (...)
(Apelacao Civel n°® 201300217009 n° Gnico0034805-86.2012.8.25.0001 - 12
CAMARA CIVEL, Tribunal de Justica de Sergipe - Relator (a): Ruy Pinheiro
da Silva - Julgado em 20/05/2014)

(TJ-SE - AC: 00348058620128250001, Relator: Ruy Pinheiro da Silva, Data
de Julgamento: 20/05/2014, 12 CAMARA CIVEL)

Em duas situacfes, o regulador do sinistro identificou que os veiculos foram
alvo de furto em locais que ndo estariam indicados no questionario de perfil. Como
dito anteriormente, o questionario de perfil pretende determinar os principais locais de
risco para o automovel como a residéncia, o trabalho e o local de educacdo do
segurado, entretanto, ndo € possivel que se exija do consumidor um relatério completo
de suas atividades com o automoével, sob pena de negativa de sinistro caso este
ocorra fora dos locais informados na proposta de adeséo. Na terceira deciséo, houve
negativa porque o condutor do veiculo, no momento do acidente, era diferente do
guestionario de perfil, entretanto, ficou comprovado que ndo se tratava de condutor
principal do veiculo, portanto, sem erro ou ma-fé no preenchimento do questionario.
Este tipo de critério, além de ferir a presuncéo de boa-fé da relacao contratual, também
pde em risco a liberdade do proprietario do automével de utilizagdo do seu bem. Para
as seguradoras, 0 questionario de avaliagcéo de risco trata-se da ferramenta, utilizada

para andlise do risco e das circunstancias dos sinistros.3°

139 Formulario de questdes, parte integrante da proposta de seguro, que deve ser respondido pelo
Segurado, de modo claro e preciso, sobre os condutores e as caracteristicas de utilizacdo do veiculo.
E utilizado para o célculo do prémio do seguro e como parametro para avaliacdo da regularidade da
cobertura em caso de sinistro.
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Para completa compreenséao do questionario de avaliacdo de risco, necessaria
faz-se uma avaliacdo do conceito de risco. Para Christiane Hessler Furck, “Conclui-
se, assim, que o risco, visto como importante elemento no contrato de seguro, deve
ser necessariamente futuro, incerto e independente da vontade das partes...”.
Entende-se que risco € a possibilidade de causa do dano, que se trata da garantia do
seguro. O questionario de avaliacdo de risco, portanto, possui o papel de determinar
o valor do risco que aquele proponente e seu bem trardo a seguradora®*. Furck ainda
explica como a avaligdo ocorre: “O risco, nesse contexto, deve ser individualizado e
delimitado, no sentido de proporcionar ao segurador a oportunidade de avalia-lo, junto
a proposta de seguro, de maneira que possa aceita-lo ou recusa-lo

justificadamente.”4!

Portanto, é claro que a seguradora possui a necessidade de conhecimento das
condi¢cBes para a contratacdo, assim como ha a necessidade de honestidade e boa-
fé do proponente, entretanto, a clausula de perfil que passou a ser criada demonstra
gue a cada dia mais informacdes do segurado séo solicitadas e que, na regulacéo do

sinistro, estas informacdes podem ser utilizadas para eventuais negativas.

Algumas situagbes de negativas relacionadas ao preenchimento do
questionario de perfil sdo pontuadas por Carlos Alberto Del Papa Rossi: a) veiculos
furtados fora de garagens, em desacordo, com o preenchido em questionario: trata-

se de “interpretacdo exagerada do questionario preenchido pelo segurado”, uma vez

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigac@o decorrente deste
contrato nas seguintes situacdes

(...)

d) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros:

d.1) nédo fizer declaracdes verdadeiras e completas ou silenciar quanto a circunstancias capazes de
influir na aceitagdo da proposta, na andlise do risco, na estipulagdo do prémio e/ou na andlise das
circunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informac¢des prestadas no Questionéario de
Avaliacdo do Risco, hipoteses em que, além de perder o direito a indenizagcédo, o Segurado ficara
obrigado ao pagamento do prémio vencido; Devendo ser observado que fica vetado a negativa do
pagamento da indenizacdo ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado na hipétese da pergunta
constante no Questionario de Avaliacdo do Risco ter critério subjetivo para a resposta ou que possuam
multipla interpretacdo. Disponivel em https://www.bradescosequros.com.br/wcm/connect/4ebcld7a-
00c6-48a3-9ce2-

alae73f725fc/CC_%C3%9Anica Junho 2019 .pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID
=ROOTWORKSPACE-4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-alae73f725fc-mIme9lF. Consulta em 12/10/2020.
140 FURCK, Christiane Hessler. O questionario de avaliacdo de risco no contrato de seguro de
automovel e a discriminacd@o de género no Brasil. in CARLINI Angélica, SARAIVA NETO, Pery..
Aspectos Juridicos dos Contratos de Seguro. 5. ed. — Porto Alegre: Editora do Advogado, 2017, p. 15.
141 FURCK, Christiane Hessler. O questionario de avaliacdo de risco no contrato de seguro de
automovel e a discriminagé@o de género no Brasil. in CARLINI Angélica, SARAIVA NETO, Pery..
Aspectos Juridicos dos Contratos de Seguro. 5. ed. — Porto Alegre: Editora do Advogado, 2017, p. 16.
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que, caso ndo esteja configurada a ma-fé do segurado em ter informado possuir
garagem quanto ndo o tem somente para conseguir melhor preco, ndo pode ocorrer
a negativa, ja que, me varias situagdes, é possivel manter o automoével estacionado
temporariamente em via publica; b) veiculos conduzidos por motoristas com perfil
diferente ao questionario: A questao da idade € muito importante para o perfil e,
novamente, cabera a negativa somente se provada a ma-fé do proprietario do bem no
preenchimento do questionério; c) Utilizacdo do veiculo para visitar clientes: Esta
pergunta no questionario visa identificar se o veiculo é utilizado para trabalho e se a
atividade agrava o risco, entretanto, a visita a clientes ndo é mais gravosa do que
atividades cotidianas. Assim, a conclusdo é de que: “Clausulas de perfil ndo sao

clausulas de ndo indenizar.”142

Logo, o perfil do segurado, apesar de essencial para a analise do risco, nem
sempre, podera ser preponderante na regulacdo do sinistro, uma vez que as
especificidades dos sinistros deverdo ser analisadas detidamente, visto que as
seguradoras dispde de mecanismos préprios de regulacdo, geralmente utilizando os
servicos de vistoriadores de sinistros, que, inclusive, podem ser treinados pela Escola

Nacional de Seguros.143
e) A escolha da oficina e a garantia contratual:

A Circular SUSEP n° 269, de 30 de setembro de 2004, prevé, em seu art. 14:
“Devera ser prevista contratualmente a livre escolha de oficinas pelos segurados, para
a recuperacao de veiculos sinistrados.”'#4, isto €, em caso de ocorréncia de sinistro,
em que o automovel possa ser recuperado, o segurado tera o direito a escolha de
oficina. Este critério busca garantir ao consumidor o seu direito a liberdade prevista

no Il do art. 6° do CDC: “Il - a educacéao e divulgacao sobre o consumo adequado dos

142 ROSSI, Carlos Alberto del Papa. AS INFORMAGCOES PRESTADAS PELO SEGURADO PARA
AVALIACAO DE PERFIL E O DEVER DE INDENIZAR DAS SEGURADORAS. Disponivel em:
https://carlosrossi.webnode.com.br/publicacoes-as-informacoes-prestadas-pelo-segurado-para-
avaliacao-de-perfil-e-o-dever-de-indenizar-das-seguradoras/. Acesso em: 12 out. 2020.

143 Fundada em 1971 pelos principais atores do setor de seguros brasileiro, a ENS tem a missédo de
difundir o ensino, a pesquisa e o conhecimento em seguros. A instituicdo atende as necessidades dos
profissionais brasileiros através da educacao continuada, ajudando-os a enfrentar um mercado com
forte competitividade. Disponivel em htips://www.ens.edu.br/pt/aescola/historia. Consulta em
22/10/2020.

144 BRASIL. Circular Susep n° 269, de 30 de setembro de 2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://www2.susep.qgov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/5015. Acesso em: 25 out.
2020.
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produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagbes;”1#°, assim como possibilita ao proprietario a seguranca de manter o seu

bem com fornecedores de seu conhecimento e confianga.

Ocorre que os consumidores costumam se deparas com dois problemas: 1) as
seguradoras possuem oficinas credenciadas, de referéncia, que colocam a disposicao
dos segurados, mas nao ha liberdade total para escolha, uma vez que os segurados
séo orientados a buscar essa rede credenciada e 2) Os segurados, especialmente
agueles cujos automoveis estédo dentro do prazo de garantia de fabrica, levam os seus
automodveis para concessionarias e as seguradoras recusam pagamento dos
orcamentos apresentados alegando que estdo acima dos precos de mercado. A

ementa abaixo demonstra isso.

RECURSOS INOMINADOS. SEGURO VEICULAR. NEGATIVA DE
COBERTURA. PREVISAO CONTRATUAL EXPRESSA PARA ESCOLHA DA
OFICINA. DIREITO DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR. PRECEDENTE DO
STJ. AUSENCIA DE PROVA DE QUE OS ORCAMENTOS REALIZADO
PELO SEGURADO ESTAO ACIMA DA MEDIA DE MERCADO.
RESTITUI(;AO INTEGRAL DEVIDA. IMPOSSIBILIDADE DE RESTITUI(;AO
DE GASTOS COM “REPARO PROVISORIO”. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. RECURSOS DESPROVIDOS. 1. Restou incontroversa
nos autos a seguinte situacao fatica: a) o autor possui contrato de seguro
veicular com a ré, cujo prémio foi adimplido em dia (mov. 1.6); b) o contrato
do autor possuia previsdo para escolha da oficina pelo segurado,
independentemente de oficina ser ou ndo credenciada pela parte ré; c) apos
a ocorréncia de sinistro, o autor acionou a seguradora, apresentando trés
orcamentos de oficinas de sua escolha (mov. 1.7 a 1.9); e d) houve a negativa
de autorizagdo de reparo pela ré sob a alegagdo que os valores orgados
estavam muito superiores aos praticados no mercado (mov. 1.10 e 1.11) 2.
“‘Embora comumente existam beneficios especiais para o uso da rede de
oficinas referenciadas (ou credenciadas), como a reducao ou o parcelamento
da franquia, a disponibilizacdo de carro reserva e a garantia, pelo ente
segurador, da qualidade dos servicos prestados, € direito do segurado
escolher livremente a empresa em que o, ja que poderd preferir uma de sua
confianca (art. 14 do automotor sera reparado Anexo da Circular SUSEP n°
269/2004)” (STJ, REsp 1336781/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/10/2018, DJe 08/10/2018). 3. O
orcamento de mov. 1.10 e 12.4 ndo se presta a comprovar que os valores
dos orcamentos de mov. 1.7 a 1.9 estdo acima da média de mercado. Isso
porque no documento produzido pela ré ha a seguinte inscricdo “POSSUI
RESSALVA (mov.MECANICA? LATERNA TRASEIRA ESQ E PAINEL
TRASERIO R$ 3800,00” 12.4). Analisando o orgamento, percebe-se que a
ressalva mecanica se refere a pecas cujo reparo constou como custo zero no
inicio do documento. 4. Somando os valores do orgcamento apresentado pela
ré — e considerando como necessario ao reparo o valor ressalvado — é
possivel concluir que os valores or¢cados pelo autor ndo estdo acima da média
de mercado, razédo pela qual deve ser o autor restituido integralmente do
menor valor orcado (mov. 1.7). 5. Correta a sentenca que deixou de
determinar a restituicdo dos valores de “reparo provisério”, haja vista que a

145BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 25 out. 2020.
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realizacdo deste foi de escolha do autor, que poderia ter reparado em
definitivo o veiculo segurado. 5. A configuracdo do dano moral pressupfe
uma grave agressdo ou atentado a direito da personalidade, capaz de
provocar sofrimentos e humilhag¢des intensos, descompondo o equilibrio
psicolégico do individuo por um periodo de tempo desarrazoado” (Agint no
REsp 1655465/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
24/04/2018, DJe 02/05/2018). Com efeito, “somente havera indenizagao por
danos morais se, além do descumprimento do contrato, ficar demonstrada
circunstancia especial capaz de atingir os direitos de personalidade, o que
ndo se confunde com o mero dissabor’ (REsp 1599224/RS, Rel. Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 08/08/2017, DJe
16/08/2017). 6. Considerando que ndo ha nos autos qualquer prova de
violagéo a direitos da personalidade da parte autora em razéo da conduta da
ré, indevida indenizacdo por danos morais. 7. Sentenca mantida. Recursos
desprovidos. 8. Diante do desprovimento dos recursos de ambos os
recorrentes, condeno-os ao pagamento de honorarios, estes arbitrados em
20% sobre o valor da atualizado da condenacédo aos advogados de cada um
dos litigantes, sem compensacao, a teor do disposto no art. 85, § 14 do CPC
combinado com o art. 55, caput da Lei n°® 9.099/95. Custas devidas (Lei
Estadual 18.413/14, arts. 2°, inc. Il e 4°, e instrugdo normativa — CSJEs, art.
18). (TJPR - 22 Turma Recursal - 0076051-96.2017.8.16.0014 - Londrina -
Rel.: Juiz Alvaro Rodrigues Junior - J. 30.04.2019)

(TJ-PR - RI: 00760519620178160014 PR 0076051-96.2017.8.16.0014
(Acordao), Relator: Juiz Alvaro Rodrigues Junior, Data de Julgamento:
30/04/2019, 22 Turma Recursal, Data de Publica¢do: 02/05/2019)

A decisdo demonstra exatamente o0 caso em que 0 consumidor mais tem
problemas a resolver. Na compra de automével novo, o proprietario é obrigado a
realizar as revisdes e consertos pelas concessionarias, para nao ocorrer a perda da
garantia do bem, ocorre que nem sempre as concessionarias fazem parte da rede
credenciada de oficinas pelas seguradoras. Em contrapartida, Angélica Carlini,
argumenta que as seguradoras, para garantia da qualidade dos servicos, auxilio
contra fraudes e melhor precificacdo dos servi¢os, devem obter redes credenciadas,
0 que também protegeria o consumidor, uma vez que a rede credenciada e a

necessidade de utilizacéo estardo em contrato.4®

Entretanto, essa posicdo desconsidera que 0 consumidor permanece em
situacdo desfavoravel, pois, fica entre duas obriga¢gfes, a de manter a garantia do
automovel e realizar o conserto em concessionaria indicada pela fabricante ou deixar
o automodvel em oficina credenciada pela seguradora, que pode nao ser a
concessiondria e perder a garantia. A auséncia de regulamentacdo do assunto causa

inseguranca juridica ao segurado.

146 CARLINI, Angélica. Estudo sobre oficinas credenciadas no mercado de seguro de automével no
Brasil. Revista Juridica de Seguros, Rio de Janeiro, p. 16-175, nov. 2019.
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f) Agravamento do risco:

Diz o art. 768 do Caodigo Civil: “O segurado perdera o direito a garantia se
agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.”'*4’” Para a SUSEP, agravamento
do risco significa “Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pelo Segurador.”'#® As normas da SUSEP néo possuem
rol de situagBes que agravem o risco contratado. Pode-se argumentar que iSSo sera
analisado de acordo situagcdo em que o sinistro ocorre e que listagem, mesmo que
somente exemplificativa, ndo abrangeria amplamente. Entretanto, sem base de
consulta, o consumidor fica dependente da regulacdo do sinistro realizada pela
seguradora. As ementas a seguir vao demonstrar motivagdes diferentes para a

justificativa de agravamento de risco:

EMBARGOS INFRINGENTES. SEGURO DE AUTOMOVEL. ALEGACAO DE
AGRAVAMENTO DE RISCO. PERFIL DO CONDUTOR. NEXO CAUSAL
NAO CONFIGURADO. 1. A atividade securitaria objeto dos autos esta
abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, consoante disposi¢do do
artigo 3°, § 2° devendo suas clausulas obedecer as regras dispostas na
legislag@o consumerista, modo a evitar eventuais desequilibrios entre as
partes, especialmente em virtude da hipossuficiéncia do consumidor em
relacdo ao fornecedor. 2. A prova produzida nos autos € insuficiente para
demonstrar que o condutor do veiculo segurado, pelo fato de ter 20 anos de
idade, causou o0 acidente - o que viria a configurar o nexo causal.
EMBARGOS INFRINGENTES DESACOLHIDOS, POR MAIORIA.

(TJ-RS - El: 70067188946 RS, Relator: Léo Romi Pilau Janior, Data de
Julgamento: 04/12/2015, Terceiro Grupo de Camaras Civeis, Data de
Publicacéo: 15/12/2015)

APELACAO CIVEL. SEGUROS. INDENIZACAO. ALEGACAO DE
EMBRIAGUEZ DO CONDUTOR DO VEICULO. AGRAVAMENTO DO RISCO
NAO CONFIGURADO. A inexisténcia de prova efetiva do estado de
embriaguez do segurado no momento do sinistro ou do agravamento do risco
por sua agdo ou omissdo, acarreta o dever de indenizagdo securitéria.
Indenizacao devida nos termos da apdlice: 100% da Tabela FIPE. APELO
PROVIDO.

(TJ-RS - AC: 70048982250 RS, Relator: Gelson Rolim Stocker, Data de
Julgamento: 31/10/2012, Quinta Camara Civel, Data de Publicacao:
05/11/2012)

Do que se compreende destas decisfes, € que houve tentativa da seguradora

em alegar que erro ou ma-fé no preenchimento do questionario do perfil (exemplo 1)

147 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Brasilia, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 26 out. 2020.

148 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario. Acesso em: 26 out.
2020.
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pode ser considerado agravamento de risco e, portanto, motivo para negativa de
indenizacao e no exemplo 2 ha situacéo que € debatida exaustivamente nos tribunais,
que diz respeito ao estado de embriaguez ao volante. Neste caso, parece que 0 mérito
da embriaguez sequer foi discutido porque nao havia prova concreta de que o
condutor estava de fato embriagado. Estas situacfes demonstram o que ja tratado
neste plano: clausulas abusivas ou omissivas devem ser interpretadas a favor do

consumidor.
g) Contratos com associacao de protecao

Por vezes, os interessados em contratar seguro de automovel ndo sao aceitos
pelos critérios das seguradoras, ou o preco ofertado estd muito acima das suas
possibilidades. Em um mercado paralelo, comecaram a surgir as associacoes de
protecdo, que ndo sao reguladas pela SUSEP, pois ndo atendem aos critérios para
serem qualificadas como seguradoras. Para a SUSEP, essas associacdes ou
cooperativas agem ilegalmente, pois “ndo estdo autorizadas pela SUSEP a
comercializar seguros, ndo ha qualquer tipo de acompanhamento técnico de suas
operacgdes.”*? Consoante ja demonstrado, cabe ao CNSP “Prescrever os critérios de
constituicdo das Sociedades Seguradoras, com fixacdo dos limites legais e técnicos
das operagdes de seguro;”'°, portanto, as empresa que ndo se adaptarem a estes

critérios, ndo terdo autorizacéo para operacao.

Além do fato de estas empresas nao possuirem reservas técnicas, fator
essencial para o aumento das perspectivas de recebimento dos segurados em caso
de faléncia (apesar de eventuais demoras no processo), cada associacao pode adotar
as suas proprias condicdes contratuais. As condicbes minimas aprovadas pela
SUSEP, mesmo que insuficiente, trazem alguma certeza para o consumidor. Exemplo
disso é o tempo de regulagéo do sinistro. Para SUSEP, o sinistro precisa ser analisado

e pago no prazo de trinta dias a partir da entrega da documentacédo completa’®l. Em

149 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/orientacao-ao-
consumidor/associacoes-e-cooperativas-isso-e-seqguro. Consulta em 08/11/2020.

150 Art. 32. Decreto-Lei 73/66. BRASIL. Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966. Brasilia,
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0073.htm. Acesso em: 08 nov. 2020.
151 § 1° Devera ser estabelecido prazo para a liquidacdo dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos no caput deste artigo,
ressalvado o disposto no paragrafo 2° deste artigo. BRASIL. Circular Susep n° 256, de 16 de junho de
2004. Rio de Janeiro, Disponivel em:
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4245. Acesso em: 08 nov.
2020.
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consulta a algumas condi¢des disponibilizadas de associac¢des, foi mencionado o
prazo de 60 dias uteis: “Até 60 dias uteis o prazo para reembolso referente a roubo,
furto (sem recuperacgido) ou perda total.”'>2 Ou prazos ainda maiores, como dessa
empresa, que informa que a sindicancia deve durar até 60 dias, mas que o pagamento
pode demorar mais ainda: “...possui 0 prazo de até 90 dias corridos para ratear entre
o corpo social e ressarcir o associado prejudicado com o0 prejuizo
correspondente...”'53, A jurisprudéncia entende que os contratos com as associacoes

sao relagbes de consumo e que essas empresas se equiparam a seguradoras:

EMENTA: APELACAO - INDENIZAGAO — ACIDENTE DE VEICULO -
ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR — RELACAO DE CONSUMO —
CONTRATO DE SEGURO - LIMITES — LEGALIDADE. Deve-se considerar
gue as associa¢fes de protecdo veicular e 0os associados estdo enquadradas
no conceito de fornecedor, descrito no art. 3°, § 2°, do CDC. O instrumento
gue rege a relacdo particular estabelecida entre as partes é o contrato, que
define os sinistros que seréo cobertos e a abrangéncia das coberturas.
(TJ-MG — AC: 10000204523344001 MG, Relator: Evangelina Castilho Duarte,
Data de Julgamento: 08/10/2020, Camaras Civeis / 142 CAMARA CIVEL,
Data de Publicacdo: 15/10/2020)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR.
EQUIPARA(;AO A SEGURADORA. SINISTRO OCORRIDO NA DATA DO
PAGAMENTO DA PARCELA. DEVER DE COBERTURA. — A associagéo que
se propde a prestar o servico de protecdo automotiva nos moldes de
seguradora, equipara-se a esta — Se a associacdo se propde a receber o valor
da parcela emitindo boleto com data de vencimento posterior a prevista
inicialmente, em raz&o de renegociacéo entre as partes, ndo pode se negar
a cobrir prejuizo decorrente de sinistro ocorrido apés o0 pagamento da parcela
com fundamento na inadimpléncia do associado — Cabe ao associado
comprovar a ocorréncia do dano moral que alega ter sofrido com o
descumprimento contratual da associa¢do de prote¢cdo veicular com quem
firmou contrato e dos supostos lucros que afirma ter deixado de auferir.
(TJ-MG — AC: 10000191711365001 MG, Relator: Luiz Artur Hilério, Data de
Julgamento: 10/06/2020, Data de Publicacéo: 16/06/2020)

As ementas demonstram que o contrato de prote¢cdo possui as caracteristicas
de relacdo de consumo e que a aparéncia do contrato e o seu objeto tornam a
associacdo uma seguradora. O reconhecimento do contratante como consumidor lhe

garante a protecdo do CDC e, mesmo que a justica estenda este reconhecimento para

152 Disponivel em http://www.protecaojaguar.com.br/wp-
content/uploads/2017/12/Condi%C3%A7%C3%B5es-Gerais-do-Programa-2017.2.pdf. Acesso em: 08
nov. 2020.

153 Disponivel em https://www.vitallysbrasil.com.br/vitallysbrasil-requlamento.html. Acesso em 08 nov.
2020.
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atividade securitaria, a SUSEP ndo o faz e o fato de que as empresas ndo sao
reguladas pela SUSEP, ndo garante a ele o cumprimento das normas editadas pelo
orgdo que, mesmo que deficitarias, auxiliam em alguns pontos, como no tempo de

regulagéo do sinistro.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho demonstrou que o segurado também é considerado consumidor,
portanto, amparado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e o sistema de protecéo.
Como se trata de setor regulado por sistema especifico, foi estudado o papel do
Sistema Nacional de Seguros Privados, na figura da executora das politicas, a
SUSEP, pois, 6rgéo central e de maior visibilidade para o consumidor. Assim, quando
falado SUSEP com exaustéo, estava-se falando em todo o sistema, portanto, chega
0 momento em que devemos identificar qual a responsabilizagcdo da SUSEP por nao
cumprir o seu papel protetivo institucional, quando deixa de produzir normas ou as
produz com auséncia de mandamentos que esclarecam as garantias e direitos dos

consumidores de seguros automotivos.

Como visto, na obra de Alexandre Santos de Aragdo, anteriormente
mencionada, a regulacdo dos mercados ndo pode afetar o bem como: “evitando que
lesem os interesses sociais definidos no marco da Constituigdo”'>*. Assim, pode-se
afirmar que a SUSEP, ao ndo publicar normas especificas, ou adotar a postura de um
mercado com maior liberdade contratual, expbe o consumidor aos abusos dos
contratos massificados, ao poder econdmico dos conglomerados que representam as
sociedades seguradoras e enfrentam os problemas néo regulados, como aqueles aqui

demonstrados e para 0s quais as normas nao garantem protecao:

a) bénus: inexistente nas normas, somente como previsao de que, se houver a
clausula, ela deve ser utilizada, mas sem critérios para concessao, célculo ou perda
do direito; b) cancelamento do contrato: apesar de previsdo no codigo civil, ndo
cumprida pelas empresas, que utilizam subterfagios, como o ndo pagamento de
parcelas, para cancelamentos sem a anuéncia ou aviso do segurado; c) indenizacao
para terceiros na cobertura de responsabilidade civil: auséncia de critérios de calculo

do valor de indenizacéo, que leva as seguradoras a oferecerem valores menores do

154 ARAGAO, Alexandre Santos de. Curso de direito administrativo. 2. Rio de Janeiro Forense 2013
ebook. p. 212.
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gue os de tabela de referéncia aos terceiros prejudicados; d) questionario de perfil:
caréncia de fundamentos para preenchimento ou dados necessarios para a avaliagao
do risco, que influenciam na regulagéo do sinistro igualmente; e) escolha da oficina:
apesar de previsao de direito do segurado, escassez de dados para seguranca do
segurado para avaliacdo do conserto do bem quando em periodo de garantia e f)
agravamento de risco: hipétese de negativa de sinistro em caso de observancia por
parte do segurado, mas auséncia de meios do segurado de entender o que causa

agravamento do risco no decorrer da execucéo contratual.

Diante dos problemas apresentados, deve-se deduzir que, independentemente
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, formulado pelo CDC, o consumidor
de seguro de todos os ramos, inclusive o automotivo, ja possuia, desde 1966, sistema
préprio de defesa, para o qual poderia valer-se. Vé-se um movimento de migracao da
plataforma de reclamacbes da SUSEP para a plataforma Consumidor.gov.br,
pertencente a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor. Este movimento é
determinacdo da Administracdo Publica como um todo, pois o Decreto de criacdo da
plataforma determina, em seu art. 1°, 8 1°, que: “Os 0Orgdos e as entidades que
possuam plataformas préprias para solucao de conflitos de consumo migraréo os seus
servicos para o Consumidor.gov.br até 31 de dezembro de 2020.”%% Entretanto, como
o proprio Decreto informa, a plataforma tem funcdo de autocomposi¢éo, o que pode
levar a uma dificuldade maior, inclusive para o 6rgao fiscalizador — SUSEP - a
realizacdo de sua atribuicao de “Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores
dos mercados supervisionados”'°¢, bem como dificultar a resolucdo dos conflitos por

parte dos consumidores, que buscarao com maior frequéncia o Poder Judiciério.

Sendo assim, na adoc¢éo de medidas, o Estado, e, neste panorama, o Sistema
Nacional de Seguros Privados, representado pela SUSEP, deve considerar o
interesse coletivo, especificamente do consumidor do seguro automotivo, que,
conforme demonstrado, assume posicdo desvantajosa na relagdo com as

seguradoras.

155 BRASIL. Decreto n° 10.197, de 02 de janeiro de 2020. Brasilia, Disponivel em:
http://legis.senado.leg.br/norma/31900545. Acesso em: 02 nov. 2020.
156 Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/apresentacao. Consulta em 02/11/2020.
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1 TEMA

1.1 TEMA

Seguro de automoéveis.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A protecéo do consumidor em face de contrato de seguro de automéveis a partir
das regulamentacbes da SUSEP, confrontadas com o Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

As normas editadas pela SUSEP em face do seguro automotivo séo suficientes

para a protecao e garantia dos direitos dos consumidores?

3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Este trabalho pretende analisar, com base em casos concretos, doutrina e
jurisprudéncia se, ao contratar o seguro de automével e na sua utilizacdo, o
consumidor possui de fato as garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor
— Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ja que o setor é regulamentado por uma
Autarquia Federal, que edita normas especificas sobre o0 assunto. Cabe ressaltar que
0 tema possui aplicacdo na atualidade, em vista do crescimento da frota de veiculos
e a consequente necessidade de protecdo; que apresenta significado pratico,
considerando que os consumidores devem entender as condi¢cdes da contratacao a
gue se submetem e que, além de decisdes judiciais, tem se mostrado pouco utilizado

na doutrina.



Um exemplo de assunto a ser analisado € que, para o segurado, a norma
determina que, na contratacdo do seguro, na modalidade “valor de mercado
referenciado”, em caso de indenizagao integral, recebera o pagamento de quantia
determinada de acordo a tabela de referéncia, que é elaborada por instituicdo de
notéria competéncia (tabela FIPE)!. Entretanto, quando o sinistro envolve perda total
de veiculos de terceiros, algumas empresas do mercado segurador ndo utilizam este
critério, pois ndo h& previsdo na norma, o que gera a insatisfacdo do terceiro
prejudicado e a proposicdo de acdo judicial contra o segurado e seguradora,

subsidiariamente.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Examinar as normas editadas pela SUSEP, para determinar se a protecéo
oferecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e necessaria aos consumidores de

seguro de automovel sédo atendidas.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar os direitos dos segurados de acordo com o Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Estudar as normas editadas pela SUSEP e sua abrangéncia.

1 Circular SUSEP n° 269, de 30 de setembro de 2004. Disponivel em
http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=17171. Consulta em
11/04/2020.
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Verificar as condi¢cfes de contratacdo dos seguros automoveis pelas principais

seguradoras do pais.

Pesquisar casos judiciais que envolvam demandas de terceiros ou dos préprios
segurados contra seguradoras.

Buscar jurisprudéncia e doutrina sobre os casos judiciais analisados.

5 HIPOTESE DE PESQUISA

As regulamentaces editadas pela SUSEP, na condi¢cédo de 6rgéao fiscalizador
da atividade de seguro de automdveis, ndo correspondem as exigéncias de protecao
em favor do consumidor, definidas pelo CDC, caracterizando uma espécie de protecao
insuficiente, motivo pelo qual exige-se aprimoramento normativo por parte da

autarquia.

6 MARCO REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico vai tratar de alguns temas centrais: 1) O direito do
consumidor como direito fundamental; 2) As caracteristicas do contrato de seguro de
automovel; 3) A protecdo do consumidor por 6rgaos administrativos; 4) Os problemas
enfrentados pelo consumidor. Ainda, vai sinalizar o caminho a ser seguido na analise

do tema.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 trata o direito do
consumidor como principio de ordem econdmica e direito fundamental, de acordo com

o art. 5°, XXXll e art. 170, V2. Quando a Constituicdo determina o “Estado promovera,

2 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a



na forma da lei, a defesa do consumidor”, esta criando os principios de prote¢cao que
deverédo viger para os atos de consumo, de modo a suprir as suas necessidades
bésicas também previstas no texto magno, tais como: alimentagéo, salde, moradia,
educacdo, seguranca, lazer, dentre outras. O exercicio destas capacidades ocorre

através de contratos, que sédo acordos firmados entre as partes.?

Ums dos principais pontos de destaque dos contratos em geral € questdo da
vulnerabilidade do consumidor. No contrato de seguro automotivo, sdo as duas as
partes que se relacionam: o consumidor, interessado na protecdo do bem; e as
empresas seguradoras, que ofecerem esta protecdo, sob condi¢cédo pré-determinadas.
Estes contratos possuem caracteristicas proprias, criadas com base em
regulamentacao e estatisitcas mercadoldgicas que se imp&em ao consumidor, o qual
assume a postura de vulneravel, pois, para o consumidor, ha “(...) a possibilidade de
que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua incolumidade fisica ou psiquica
bem como no a&mbito econémico, por partes do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma
relacdo”.* A vulnerabilidade e desiguldade estdo presentes porque as seguradoras
representam uma fonte econémica e conglomerada que se opde a forca do
consumidor, ao representar-se. O entendimento do consumidor como vulneravel nesta
relacéo é reconhecido pela doutrina, pois:

Como a relagéo juridica de consumo é uma relac@o desigual, onde se
encontra o consumidor vulneravel de um lado e o fornecedor detentor do
monopdlio dos meios de producdo do outro, nada melhor que ser alcado o
Direito do Consumidor ao patamar de Direito Fundamental.
A constitucionalizac¢é@o ou publicizacdo do direito privado tem consequéncias
importantes na protecdo do consumidor e, segundo palavras de Claudia Lima

Marques, “certos estdo aqueles que consideram a Constituicdo Federal de
1988 como o centro irradiador e o marco de reconstrugcdo de um direito

igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXIl - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes
principios: (-..) \% - defesa do consumidor. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Consulta em 11/04/2020

% Na visdo do Estado Liberal, o contrato € instrumento de intercambio econémico entre os individuos,
onde a vontade reina ampla e livremente. Salvo apenas pouquissimas limitacdes de lei de ordem
publica, € a autonomia da vontade que preside o destino e determina a forca da convencao criada pelos
contratantes. O contrato tem forca de lei, mas esta forca se manifesta apenas entre os contratantes.
THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato e sua funcéo social. 4. Rio de Janeiro Forense 2014 1
recurso online.

4 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao sistemética do direito. 3. ed.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 125.
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privado brasileiro mais social e preocupado com o0s vulneraveis de nossa
sociedade, um direito privado solidario. Em outras palavras, a Constituicao
seria a garantia (de existéncia e de proibic&do de retrocesso) e o limite (limite-
guia e limite-funcdo) de um direito privado construido sob seu sistema de
valores e incluindo a defesa do consumidor como principio geral”.5

O contrato de seguro possui como uma de suas caracteristicas a adesao, pois
as clausulas sé@o pré-estabelecidas, inclusive por forga regulamentaria, como a
Circular SUSEP n° 256, de 16 de junho de 2004, que dispde sobre a estrutura minima
das condicbes gerais contratuais e das notas técnicas atuariais dos contratos de
seguros de danos®, dentre as quais estdo a forma de contratacéo, as coberturas, os
riscos excluidos, a indenizacdo e a liquidacdo de sinistro, que, por sua vez, sdo
regulamentadas pela Circular SUSEP n° 269, de 30 de setembro de 2004.7

Importante destacar que o contrato de seguro, tanto para 0S Seguros
obrigatérios, quanto para os seguros facultativos, possui outras caracteristicas
fundamentais, assim citadas pelos advogados Augusto Franke Dahinten e Bernardo
Franke Dahinten, na obra: Os contratos de seguro e o codigo de defesa do
consumidor: “(....) bilateralidade, onerosidade, aleatoriedade (ou comutatividade),
consensual, nominado (....)”%, contudo, entende-se que a adesdo é aquela que
predomina quando trata-se da vulnerabilidade do consumidor, em vista da
massificacdo, que ndo costuma permitir discussao no que se refere as linhas gerais
dos contratos, apenas a contratacao de itens adicionais, que, por sua vez, também

sdo massificados.

As coberturas adicionais sdo oferecidas aos clientes que possuam certas
particularidades e sdo cobradas além do preco fixado pelas coberturas basicas

obrigatdrias. A empresa Bradesco Seguros S/A, em suas condi¢gfes gerais, de junho

5 Bolzan, Fabricio. Direito do consumidor esquematizado. 2. ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 32.

6 Disponivel em http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=15337.
Consulta em 11/04/2020.

7 Disponivel em https://www?2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/5015.
Consulta em 24/05/2020.

8 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Cédigo de
Defesa do Consumidor: analise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba: Appris, 2019.
p. 73.
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de 2019, permite a contratacdo, por exemplo, da “COBERTURA KIT GAS — N° 557,

que garante o seguinte:®

COBERTURA KIT GAS —N° 55

Com esta cobertura, o kit gas (devidamente homologado pelos 6rgéos
publicos competentes) fixado no veiculo segurado em carater permanente,
esta garantido contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto,
respeitado o Limite Maximo de Indenizacéo estipulado nesta apdlice. Em
caso de danos parciais, cobertura do kit gas esta sujeita a franquia de 10%
do valor do LMI contratado para esta cobertura. Nao sera deduzida qualquer
franquia nos casos de sinistros em que for devida a Indenizacgéo Integral do
kit gas, e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e
suas consequéncias.

O contrato de adeséo esta relacionado com a inexisténcia de negociacdo

bY

anterior a contratacdo. O contratante, por obrigatoriedade, no que concerne a
contratos de iluminacéo, agua ou gas, essenciais a subsisténcia, ou, por necessidade
de suprir caréncias do servico publico, assim como no seguro saude, ou ainda,
interessado na protecdo do seu patrimdnio, quando cuida-se de seguro automotivo, é
apresentado ao produto pré-moldado e com caracteristicas especificas, que, se ndo
acatadas, tornam inviavel a contratacdo. A doutrina reconhece esta caracteristica do

contrato de seguro:

Tradicionalmente o contrato de seguro é classificado pela doutrina como
sendo de adesdo, devido ao fato de possuir clausulas predispostas e
condicdes gerais impostas a todos o0s segurados, quer sejam eles
consumidores pessoas fisicas ou grandes empresas. A predisposi¢ao
unilateral do contrato de ades&o do seguro é decorréncia direta da “técnica
negocial que exige a adesdo em bloco, ou seja, o contrato se estabelece
individualmente, mas sobre condi¢c6es gerais”.1°

Enumeracao completa dos contratos de adesao nao seria possivel, nem (til,
até porque, segundo feliz expresséo, sdo moeda corrente na vida moderna.
Contudo, interessa registrar os mais comuns: o contrato de seguro, o de
transporte, os de fornecimento de luz, forca, gas e agua, prestacdo dos
servicos de telefones e telégrafos, determinados contratos bancérios,
contratos de direito maritimo e venda de certas mercadorias. O contrato de
trabalho nas empresas de grandes dimensdes realiza-se por adesdo e
regulamento ditado pelo empregador ou resultante de convencdo com o
préprio pessoal, ou ainda pelas associa¢fes profissionais representativas das
categorias a que pertencem os interessados em sua conclusdo. Duguit refere-
se ao contrato mediante distribuidor automatico pelo qual quem introduz
determinada moeda no aparelho mecanico torna-se credor do objeto
anunciado ou da restituicdo da moeda, mas, no caso, faltariam pressupostos

9 Disponivel em https://www.bradescosegquros.com.br/wcm/connect/4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-
alae73f725fc/CC_%C3%9Anica Junho 2019 .pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID
=ROOTWORKSPACE-4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-alae73f725fc-mIme9lF. Consulta em 24/05/2020.
10 BISELLI, Giuliana. O contrato de seguro e suas principais caracteristicas. 2015. Disponivel em:
https://giulianabiselli.jusbrasil.com.br/artigos/179663397/0-contrato-de-seguro-e-suas-principais-
caracteristicas. Consulta em 11 de abril de 2020.
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do contrato de adesdo porque o dono do aparelho ndo exerce qualquer
monopdlio de fato, e a mercadoria vendida n&do é daquelas cuja aquisi¢cdo
force alguém a contratar. Também o contrato de trabalho deixa de ser
contrato de adesdo propriamente dito quando celebrado com pequeno
empresério e se o candidato ao emprego se acha em posi¢éo de discutir suas
condigbes.!!

No Brasil, 0 mercado de seguros € regulamentado pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, criada pelo Decreto Lei n° 73, de 21 de novembro de
1966, cujas funcdes sdo o controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro,
previdéncia privada aberta, capitalizacdo resseguro. Uma das competéncias da
SUSEP ¢é “(...) baixar instru¢des e expedir circulares relativas a regulamentacao das
operagOes de seguro, de acordo com as diretrizes do CNSP;"*?. Dentre as suas
principais atribuicbes, destaca-se: “Zelar pela defesa dos interesses dos
consumidores dos mercados supervisionados”.’®* Com base nestas informacoes,
pode-se intuir que o 6rgdo regulador possui como fim a protecdo do consumidor e que
isso deve ocorrer respeitando os preceitos do Conselho Nacional de Seguros Privados
e, por 6bvio, o Cédigo de Defesa do Consumidor, que, apesar de ter nascido em 1990,
surgiu a partir da Constituicao Federal de1988, e que, “dado o seu escopo,
diferentemente de outras lei que se voltam para uma espécie Unica de contrato (....),

o0 raio de alcance do CDC é substancialmente maior, albergando toda e qualquer

11 GOMES, Orlando. Contratos. 27. Rio de Janeiro Forense 2019 1 recurso online

12 Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966 - art. 36 “b”. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del0073.htm. Acessado em 24/05/2020.

13 Atribuicdoes da SUSEP

1. Fiscalizar a constituicdo, organizacao, funcionamento e operacdo das Sociedades Seguradoras, de
Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores, na qualidade de executora
da politica tracada pelo CNSP;

2. Atuar no sentido de proteger a captagcdo de poupanca popular que se efetua através das operacdes
de seguro, previdéncia privada aberta, de capitalizacdo e resseguro;

3. Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados supervisionados;

4. Promover o aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos operacionais a eles vinculados,
com vistas a maior eficiéncia do Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de
Capitalizacéo;

5. Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expansdo e o
funcionamento das entidades que neles operem;

6. Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

7. Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial os efetuados em bens
garantidores de provisdes técnicas;

8. Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do CNSP e exercer as atividades que por este forem
delegadas;

9. Prover os servicos de Secretaria Executiva do CNSP.

Disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/apresentacao. Consulta em 24/05/2020.
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relacdo que se caracterize como sendo de natureza do consumo.”** Sendo assim,
vinculada estd a SUSEP as normas consumeristas, apesar da sua autonomia

normativa.

A SUSEP publica em todos os exercicios o seu plano de regulacdo para aquele
periodo, isto €, uma regra geral que trata do calendario e caracteristicas das normas
que serdo estudas e analisadas no exercicio que se inicia. Esta norma geral prevé
que a Autarquia editara normas que poderdo ser submetidas ao processo de
audiéncia ou consulta publica, entretanto, este processo ndo é indispensavel a

producdo normativa.t®

Analisa-se a Consulta Publica n° 05/2019, que deu origem a Circular SUSEP
n° 600/2020, a qual versa sobre a concessao de assisténcia financeira pelas entidades
abertas de previdéncia complementar. A Consulta Publica foi liberada para acesso e
sugestdes do publico em geral e do mercado supervisionado. Na analise consolidada
pela SUSEP, foram consideradas as sugestfes e justificativas oriundas de entidades
do mercado e das empresas diretamente interessadas. Entidades e empresas citadas
no documento: FENAPREVI, SINAPP, Capemisa, Grupo Sabemi, Invetprev, Grupo
MBM, Grupo Aspecir, COMPREYV, Viver, Previmil.16

Depreende-se que, apesar da relevancia para o consumidor de assisténcias
financeiras (empréstimos) oferecidas por entidades abertas de previdéncia
complementar, apenas as empresas que comercializam o produto apresentaram as

consideracdes!’, portanto, as proprias empresas a serem reguladas podem interferir

14 DAHINTEN, Augusto Franke. DAHINTEN, Bernardo Franke. Os contratos de seguro e o Codigo de
Defesa do Consumidor: andlise das principais negativas de cobertura. 1. ed. — Curitiba; Appris, 2019.
p. 37.

15 Deliberagdo SUSEP n° 234, de 05 de marco de 2020. Disponivel em
http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/codin/delib234%20Plan0%20de%20Regulacao.pdf.
Consulta em 24/05/2020.

6 Disponivel em  http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/copy of normas-em-consulta-
publica/SEI QUADRO_DE SUGESTOES CONSOLIDADO_ASSISTENCIA FINANCEIRA%20-
1.pdf. Acesso em 24/05/2020.

17 As entidades representativas e suas afiliadas podem ser consultadas em http://fenaprevi.org.br/ e
http://www.sinapp.org.br/. As empresas citadas podem ter o seu registro na SUSEP consultado em
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no processo de edicdo da norma, enquanto que a consulta ndo € acessivel ao
consumidor final. Frise-se que ndo se trata da questdo de acesso ao site, que €
gratuito e livre, mas por falta de conhecimento do consumidor quanto a importancia e
impacto do assunto em suas futuras contratacoes, ou mesmo quando se trata de

renegociacdes de contratos em vigor.

Quando deparados com problemas de toda sorte, os consumidores podem
socorrer-se do Poder Judiciario, de acordo com o art. 2° do Codigo de Processo Civil:
“Art. 2° O processo comeca por iniciativa da parte e se desenvolve por impulso oficial,
salvo as excecdes previstas em lei.”8, e seguir os ritos determinados pelo processo
de conhecimento, ou ainda, realizar reclamacdo a SUSEP. A Circular SUSEP n° 292,
de 18 de maio de 2005'% disciplina o recebimento e processamento destas
reclamagdes. Para o inicio do processo, o consumidor deve direcionar a sua demanda
as ouvidorias instituidas pelas empresas do mercado supervisionado. N&do respondida
ou nao resolvida satisfatoriamente a sua questdo, o consumidor deve solicitar a
instauracdo de Procedimento de Atendimento ao Consumidor — PAC, munido de
documentos minimos necessarios relacionados na citada norma, sem 0s quais, a
SUSEP pode arquivar o processo:

Art. 13. Sendo necessaria a complementacdo da instrugdo dos autos, 0s
documentos faltantes seréo solicitados ao reclamante e a reclamada, por
ocasido da instauracdo do PAC. 810 Na hip6tese de o reclamante néo
apresentar os documentos listados no anexo | ou ndo complementar, no
prazo determinado, a documentacao solicitada, o setor de atendimento ao
publico da SUSEP, na sede ou nas unidades regionais, podera arquivar o
PAC ou cumprir o disposto no artigo 14 desta Circular, ressalvando a falta da

documentacdo exigida e apontando, fundamentalmente, a existéncia de
indicios que comprovem a ocorréncia de irregularidades.

Superados 0s passos iniciais determinados na Circular 292, o consumidor

chegara ao Processo Administrativo Sancionador — PAS, caso haja materialidade na

http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/mercado-supervisonado/entidades-
supervisionadas. Consultas em 24/05/2020.

18 Lein° 13.105, de 16 de margo de 2015. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/lei/l13105.htm. Consulta em 24/05/2020.

19 Disponivel em http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=18620.
Consulta em 24/05/2020.



http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/mercado-supervisonado/entidades-supervisionadas
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/mercado-supervisonado/entidades-supervisionadas
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=18620

denlincia. O PAS é regulado pela Resolugdo CNSP n° 243, de 20112° e cujo objetivo
€ determinar as san¢des administrativas ao mercado supervisionado, na atividade de
fiscalizacdo da Autarquia. Cabe destacar que o objetivo do PAS é a aplicacdo de
sanc¢éo por descumprimento de contrato ou de normas aplicaveis a matéria objeto da
denuncia. Nao ha previsao legal de cobranca de valores que sejam direcionados ao
consumidor ao final do processo. As multas aplicadas sdo destinadas e administradas
pelo Estado. Esta observacdo ndo possui carater critico, € tdo somente explicativo
das diferencas entre a atuacdo do Poder Judiciario e do poder de policia da
Administracdo. Ainda, importante destacar que a Circular SUSEP n° 292/2005
encontra-se em processo de consulta publica e que devem ocorrer mudancas na
norma até a conclusdo do trabalho de pesquisa, portanto, este topico poderd ser

retomado sob outro ponto de vista futuramente.

Retomando o processo judicial, cristalino é o direito do consumidor de valer-se
da acéo judicial para o cumprimento dos preceitos consumeristas. O CDC?, inclusive,
confere ao consumidor particularidades, como o art. 101, I, que permite a proposi¢ao
da acdo em seu domicilio, quando o seu objeto for a responsabilidade civil do
fornecedor e produtor de servigos, assim como o art. 6°, VIII do mesmo diploma que
prevé: “(...) VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, guando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;”. Entretanto, ha doutrinas que defendem que o consumidor ndo deveria
agir sozinho, valendo-se de leitura do art. 81 do CDD: “A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo.” O principal argumento é que, em conjunto, o pleito do direito
fundamental assegurado pela Constituicdo sera mais acessivel, pois o processo de
conhecimento ndo garantiria o cumprimento das medidas previstas no CDC. Paulo
Kouri fala sobre isso em sua obra de 2013:

A efetividade dos direitos do consumidor estabelecidos pelo CDC passa

essencialmente pelo processo judicial. As concepgdes classicas do processo,
calcadas exclusivamente no processo individual, mostram-se absolutamente

20 Disponivel em https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/9844.
Consulta em 24/05/2020.
2l Lei n° 8.078, de 11/09/1990. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078.htm.
Consulta em 03/06/2020.
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insuficientes para efetivar a protecdo efetivada ao consumidor, enquanto
detentor n&o de qualquer categoria de direito, mas de um direito fundamental,
como visto anteriormente. N&o haveria, em outras palavras, como o processo
classico corresponder ao principio da facilitacdo da defesa do consumidor em
Juizo presente no art. 6°, VIII, do CDC.??

Sendo o objetivo central do trabalho demonstrar como problemas cotidianos do
consumidor de seguro automével séo tratados pelo 6rgao regulador, essencial faz-se
relacionar tais problemas, que serdo demonstrados através de jurisprudéncias. Cabe
destaque o fato de que a jurisprudéncia € extensa e apresenta 0os mais diversos tipos
de reclamacdes, os quais envolvem também situacfes reguladas pela SUSEP, mas
para as quais o consumidor ndo encontra resposta positiva da empresa contratada.
Os casos que serao destacados possuem foco em questdes que, para 0 consumidor,
representam desafios, pois, ndo ha diretrizes nas normas do 6rgao regulador, o que
torna a obrigacdo de cumprimento de determinagbes de um mercado que nao

reconhece a sua vulnerabilidade.

a) A clausula de responsabilidade civil facultativa e a indenizacéo para terceiros;

Como o titulo da cobertura define, trata-se de contratacdo facultativa, cujo
objetivo é indenizar os danos causados ao terceiro envolvido em sinistro cuja
responsabilidade seja do proprietario do automével causador do dano. A cobertura
acessoria do seguro de automével possui regramento proprio e como exemplo,
buscam-se novamente as coberturas constantes das condi¢cdes gerais do produto

oferecido pela Bradesco Seguros S/A?3, pois ela garante a cobertura de situacdes

22 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do Consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 234.

23 Disponivel em https://www.bradescoseguros.com.br/wcm/connect/4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-
alae73f725fc/CC_%C3%9Anica Junho 2019 .pdf?MOD=AJPERES&CONVERT TO=url&CACHEID
=ROOTWORKSPACE-4ebcld7a-00c6-48a3-9ce2-alae73f725fc-mIme9lF. Consulta em 24/05/2020.
DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS (RCF-V) — N° 93

O seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V) garante o reembolso das indeniza¢gbes que o
Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente
a terceiros.

A presente cobertura estabelece Limites Maximos de Indenizacfes distintos, independentes e
incomunicaveis, por veiculo incluido na apdlice, para a Garantia de Danos Materiais e para a Garantia
de Danos Corporais, que séo consideradas para efeito do contrato de seguro:
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como danos corporais e materiais até o limite de indenizacdo da apdlice. O limite de
indenizacdo é determinado pelo proprietario do automoével, quando preenche o
questionario de perfil, o que também é necessario para a determinacdo da
quantificacdo das coberturas.

E necessario compreender que ha diferenca entre limite maximo indenizavel ao
terceiro e valor de mercado referenciado, o qual é utilizado como parametro para
indenizacdo do automovel segurado. O primeiro € o limite que o segurado determina
no momento da contratacdo do seu seguro, enquanto o segundo esta vinculado ao
contrato realizado na modalidade “valor de mercado referenciado” da Circular SUSEP

n° 269/200424. O segurado pode contratar uma apdélice com a cobertura de valor de

- Garantia de Danos Materiais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que tange a
reclamacdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material, bens méveis ou
imoveis e coisas, ndo abrangidos na Garantia de Danos Corporais.

- Garantia de Danos Corporais: obrigacdo de reembolso assumida pela Seguradora no que tange a
reclamacdes de terceiros envolvendo exclusivamente danos corporais e lesdes fisicas a pessoa
(relativos a morte, invalidez e despesas médicas e hospitalares), incluido eventual pensionamento e
todos os prejuizos financeiros decorrentes dos citados eventos, ndo compreendendo os danos
estéticos. Estardo abrangidos também pela presente cobertura o reembolso das despesas com os
custos judiciais e honoréarios de advogado, devendo ser observado que: - Essas despesas decorram
de reclamacdes relacionadas com os riscos cobertos pela presente cobertura; - O valor do reembolso
total serd de até 20% (vinte por cento) de cada valor contratado como Limite Maximo de Indenizagéo
para a garantia de danos materiais e/ou danos corporais, conforme o caso, sendo que o valor total ndo
podera ser superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sendo devido ao final do processo judicial; -
O valor do reembolso ndo devera ser adicionado ao Limite Maximo de Indeniza¢do da garantia de
danos materiais e/ou da garantia danos corporais, conforme o caso, e fardo parte integrantes destes;
e - Todo e qualquer reembolso efetivado sera deduzido dos Limites Maximos de Indenizagdo de cada
cobertura, conforme o caso. O Seguro de RCF-V contratado para caminhdo extrapesado é
automaticamente extensivo ao reboque ou semirreboque, desde que, no momento do acidente coberto,
esteja atrelado ao veiculo propulsor. A indenizagéo ndo devera ultrapassar os LMIs contratados para
as coberturas DM e DC do caminhd@o extrapesado. Em qualquer caso, serdo respeitados os Limites
Méximos de Indenizacdo estipulados na apdlice.

24 Art. 40As sociedades seguradoras, que comercializarem apoélices de seguro de automoveis, podem
oferecer ao segurado, quando da apresentagdo da proposta, a cobertura de “valor de mercado
referenciado” e/ou de “valor determinado”.§ 1oPara efeito desta Circular, fica estabelecido que a
cobertura de “valor de mercado referenciado” é a modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacao integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com
fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacédo do veiculo, na data da liquidagao
do sinistro.8 20A aplicacéo do fator de ajuste de que trata o paragrafo 1° deste artigo poderéa resultar
em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida na proposta, de acordo
com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservacao.§ 3oPara efeito desta Circular, fica
estabelecido que a cobertura de “valor determinado” € a modalidade que garante ao segurado, no caso
de indenizacéo integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratacdo do seguro.Art. 50As sociedades seguradoras deverdo observar 0s
seguintes critérios na comercializacdo da modalidade de seguro de “valor de mercado referenciado”:l
—a tabela de referéncia devera ser estabelecida dentre aquelas divulgadas em revistas especializadas,
jornais de grande circulacdo ou por meio eletrénico, desde que elaborada por instituicdo de notdria
competéncia; (Alterada pela CircularSUSEP n° 389/2009) Il —As condi¢des contratuais devem conter



mercado referenciado para automoével cuja avaliacdo seja de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), e pode determinar que o limite maximo de indenizacéo para terceiro seja de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). Entretanto, o problema usual no mercado segurador
€ que, na avaliacdo do sinistro, propfe-se ao terceiro o pagamento do valor de
mercado calculado pela prépria empresa, sem consulta aos indices de referéncia
citados pela norma regulamentadora. Este valor apresentado pela seguradora pode
ser inferior ao valor do limite de indenizagéo e, por sua vez, inferior ao valor de tabela
do automével sinistrado. A jurisprudéncia a seguir demonstra o fato: o pagamento de
indenizacao a terceiro vitima de perda total com indenizacéo calculada pela empresa.
APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - TERCEIRO ENVOLVIDO
EM SINISTRO COM VEICULO SEGURADO - PERDA TOTAL DO
AUTOMOVEL - PAGAMENTO DA INDENIZACAO FEITO EM VALOR
MENOR DO QUE A MEDIA DE MERCADO - PLEITO DO VALOR
REMANESCENTE ALEM DOS LUCROS CESSANTES - PROCEDENCIA
DOS PEDIDOS - INSURGENCIA - ALEGADA IMPOSSIBILIDADE DE
PLEITEAR QUALQUER VALOR - OBICE INEXISTENTE - AUSENCIA DE
COMPROVAGAO DE QUE O VALOR APRESENTADO PELA AUTORA NAO
ERA O DEVIDO SEGUNDO TABELA DA "FIPE" - ONUS QUE COMPETIA A
RE - INTELIGENCIA DO ART. 333, Il, DO CPC - LUCROS CESSANTES
DEVIDOS - SENTENGCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SC -
AC: 361948 SC 2004.036194-8, Relator: Sérgio lzidoro Heil, Data de

Julgamento: 10/08/2006, Terceira Céamara de Direito Civil, Data de
Publicacéo: Apelacao Civel n. , de Barra Velha.)

Nesta ementa, pode-se perceber que o segurado foi o responsavel pela perda
total do veiculo do terceiro envolvido no acidente e que a seguradora efetuou o
pagamento de valor cujo calculo ndo seguiu a média de mercado, ou a tabela de
referéncia. A empresa tampouco apresentou justificativa para este pagamento, nao

permitindo ao prejudicado que tomasse conhecimento dos critérios utilizados ou

clausula prevendo a utilizacdo de uma segunda tabela de referéncia, estabelecida na proposta do
seguro, observado o disposto no inciso | deste artigo, que sera aplicada em caso de extingdo ou
interrupcdo da publicacdo da tabela adotada por ocasido da contratacdo do seguro, ficando entendido
gue, para fins de remissao, tal tabela serd chamada de tabela substituta;lll -A tabela de referéncia, a
tabela substituta, o veiculo de comunicacao utilizado para fins de divulgagdo das tabelas e o fator de
ajuste, em percentual, que serdo utilizados na data da liquidacdo do sinistro, deverdo constar
expressamente da apolice; elV -Para veiculo zero quildmetro, devera ser fixado prazo néo inferior a 90
(noventa) dias, contado a partir da data de sua entrega ao segurado, durante o qual vigorara a cobertura
com base no “valor de novo”, devendo a sociedade seguradora definir expressamente os critérios
necessarios para que seja aceita tal condicédo;8 10Entende-secomo “valor de novo” o valor do veiculo
zero quildmetro constante da tabela de referéncia quando da liquidacéo do sinistro.§ 2oFica vedada a
utilizacdo de qualquer tabela elaborada por sociedade seguradora ou corretora de seguros.§ 3oPara
efeito de controle estatistico, a sociedade seguradora deverda manter, em seus registros, o percentual,
o valor da cotacdo do veiculo obtido pela tabela adotada por ocasido da contratacdo do seguro e as
tabelas de referéncia utilizadas.



condicbes de questionamento. Importante destacar que, mesmo que 0O terceiro
prejudicado nao receba o tratamento de consumidor direto, ele ainda possui a garantia
de ressarcimento do bem lesionado, consequentemente, o direito ao acesso as

informacgdes da regulacdo do sinistro.

b) A utilizagdo do bonus como instrumento de negociacao;

O bbénus, que é liberalidade das seguradoras, confere aos segurados sem
sinistro ou com fidelidade as empresas, descontos no prémio do seguro, entretanto,
nao é regulado pela SUSEP, o que autoriza os critérios de concessao e retirada do
beneficio sob a regulamentacdo do mercado. A SUSEP define apenas que, quando
constante do contrato, deve ser respeitado. Sem uma norma, as empresas criam 0s
seus préprios regramentos, que podem ser abusivos ou ndo transparentes na sua
aplicabilidade. Os exemplos a seguir tratam de duas situacdes diferentes. O primeiro
demonstra que o pagamento do prémio nao foi cobrado pela empresa na forma
contratada, o que gerou a rescisao contratual e a perda do bénus. O segundo exemplo
expde que o sinistro ocorrido, mesmo que ndo de responsabilidade do segurado,

também leva a perda do bonus.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CONTRATO DE SEGURO DE
AUTOMOVEL. CANCELAMENTO UNILATERAL DO SEGURO POR
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA SEGURADORA, QUE NAO
DEBITOU NO CARTAO DE CREDITO, AS PARCELAS AJUSTADAS.
RESTITUICAO DE PARTE DO VALOR PAGO. DANOS MATERIAIS
DECORRENTES DA PERDA DE BONUS CONVERTIDA EM PERDAS E
DANOS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA EM PARTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel N° 71008389405,
Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Glaucia Dipp
Dreher, Julgado em 29/03/2019). (TJ-RS - Recurso Civel: 71008389405 RS,
Relator: Glaucia Dipp Dreher, Data de Julgamento: 29/03/2019, Quarta
Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia
03/04/2019)

ACIDENTE DE TRANSITO. AUTOMOVEL ABALROADO NA LATERAL
TRASEIRA ESQUERDA POR MOTOCICLETA. CONVERSAO A
ESQUERDA. PROVAS COLIGIDAS QUE INDICAM A RESPONSABILIDADE
DA RE PELO EVENTO DANOSO. DANOS RELATIVOS A FRANQUIA DO
SEGURO SUFICIENTEMENTE COMPROVADOS. PERDA DO BONUS DO
SEGURO NA FUTURA RENOVACAO QUE TAMBEM MERECE SER
REPARADA. VALORACAO DO PRINCIPIO DA IMEDIATIDADE. RECURSO
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. (TJ-RS - Recurso Civel:
71003195492 RS, Relator: Adriana da Silva Ribeiro, Data de Julgamento:



26/01/2012, Terceira Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da
Justica do dia 30/01/2012)

O gue se pode inferir destas decisfes é que, independente da vontade ou acéo
do segurado, a empresa possui 0 poder de retirada das vantagens concedidas
anteriormente. No que concerne a falta de cobranca do prémio do seguro, é dever da
empresa colocar o consumidor em mora, isto é, avisar ao consumidor que o
pagamento do prémio nao foi adimplido e que podera ocorrer a rescisdo contratual,
em vista do que determina o art. 763 do Cdédigo Civil:?®> “Nao tera direito a indenizagéo
0 segurado que estiver em mora no pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes
de sua purgagao”. J& na segunda citacdo deste topico, quando a ementa informa que
“PROVAS COLIGIDAS QUE INDICAM A RESPONSABILIDADE DA RE PELO
EVENTO DANOSQ?”, é possivel anuir que o segurado nao foi responsavel pelo sinistro
e, por conseguinte, ndo pode sofrer com 0s encargos relacionados com a perda do

bénus.

c) O questionério de perfil e a regulacdo do sinistro:

O questionario de perfil € de preenchimento obrigatério pelo segurado na
contratacao de seguro automaovel; € o instrumento que descreve as condi¢cdes do bem
a ser segurado, fornece os elementos para avaliacdo do risco e precifica o servico.
Esta intimamente conectado ao principio da boa-fé, que permeia ndo somente o
contrato de seguro, como 0s contratos em geral e possui questionamentos tais como:
idade, sexo, profissdo do condutor, endereco de residéncia e trabalho nos quais o
automoével permanece e se 0s locais possuem garagem, dentre outros pontos
definidos por cada empresa. Estes dados tém como objetivo acessorio auxiliar na
regulacéo dos sinistros. O questionario muitas vezes é utilizado especialmente para
balizar negativas de pagamento de indenizacdo, por alegacdes de ma-fé em seu
preenchimento. Ndo h& norma especifica editada pela SUSEP que determine os

critérios de negativa de sinistros baseados no questionario. A Circular SUSEP n° 251,

25 Lei n° 10.406, de 10/01/2002. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/10406.htm. Consulta em 03/06/2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm

de 15/07/2004, trata da negativa de seguro e determina, em seu art. 1°, § 4, que cabe
a seguradora comunicar o segurado ou o corretor de seguros sobre a negativa de
aceitacdo da proposta, justicando a decisdo, sem, no entanto, estabelecer critérios
claros de recusa.?® As duas jurisprudéncias colacionadas a seguir tratam do principio

do seguro, que é a boa-fé, sendo subvertido para justificar negativas de pagamento:

APELACAO CIVEL EM ACAO DE COBRANCA DE SEGURO. PRESCRICAO
NAO OCORRENCIA. SEGURO DE VEICULO. FURTO. CLAUSULA PERFIL.
NEGATIVA DE COBERTURA. SINISTRO OCORRIDO EM LUGAR
DIVERSO DO CONSTANTE NA APOLICE COMO DE CIRCULACAO
HABITUAL DO AUTOMOVEL. ALEGADA QUEBRA DE PERFIL.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA MA-FE DO
SEGURADO AO PREENCHER O QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE
RISCO. DEVER DE INDENIZAR. Quando se trata de contrato de seguro, as
relacdes contratuais securitarias encontram-se ao abrigo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, conforme inteligéncia que dimana do artigo 3°, § 2°.
A fundamentacdo genérica utilizada para a negativa de cobertura do seguro
n&o pode servir de norte para afastar o pagamento da indenizacéo. E de ser
relevado que a cobertura do risco contratado é o objeto primordial do seguro,
onde a ocorréncia do evento danoso (furto) enseja o dever de indenizar,
mormente pela auséncia comprovacdo da ma-fé ou agravamento do risco
pelo segurado, quando do preenchimento do questionario de avaliagdo de
risco. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. (TJ-PA - APL:
200930116668 PA, Relator: HELENA PERCILA DE AZEVEDO
DORNELLES, Data de Julgamento: 10/11/2014, 22 CAMARA CIVEL
ISOLADA, Data de Publicacao: 18/11/2014)

SEGURO DE VEICULO. FURTO. CLAUSULA PERFIL. NEGATIVA DE
COBERTURA. SINISTRO OCORRIDO EM LUGAR DIVERSO DO
CONSTANTE NA APOLICE COMO DE CIRCULACAO HABITUAL DO
AUTOMOVEL. ALEGADA QUEBRA DE PERFIL. APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DA MA-FE DO SEGURADO AO
PREENCHER O QUESTIONARIO DE AVALIA(;AO DE RISCO. DEVER DE
INDENIZAR. Quando se trata de contrato de seguro, as relacdes contratuais
securitarias encontram-se ao abrigo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
conforme inteligéncia que dimana do artigo 3°, § 2° A fundamentagéo
genérica utilizada para a negativa de cobertura do seguro nao pode servir de
norte para afastar o pagamento da indenizagéo. E de ser relevado que a
cobertura do risco contratado € o objeto primordial do seguro, onde a
ocorréncia do evento danoso (furto) enseja o dever de indenizar, mormente
pela auséncia comprovacdo da ma-fé ou agravamento do risco pelo
segurado, quando do preenchimento do questionario de avaliacdo de risco.
CORRE(}AO MONETARIA. JUROS DE MORA. TERMO DE INCIDENCIA. A
correcdo monetéria, na acdo de cobranca de indenizacdo de seguro, tem
como termo inicial o momento da recusa da seguradora no cumprimento da
obrigacao. Na esteira da inteligéncia que dimana do art. 405 do Codex Civil
Brasileiro, contam-se os juros de mora a partir da citacdo. SENTENCA

26 Disponivel em https://www?2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4187.
Consulta em 24/05/2020.

§ 4oFicarda a critério da sociedade seguradora a decisdo de informar ou ndo, por escrito, ao proponente,
ao seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitacdo da proposta, devendo, no entanto,
obrigatoriamente, proceder a comunicagao formal, no caso de sua ndo aceitacgao, justificando a recusa.



https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/4187

MANTIDA. (TJ-SC - AC: 554085 SC 2010.055408-5, Relator: Gilberto Gomes
de Oliveira, Data de Julgamento: 05/10/2011, Segunda Camara de Direito
Civil, Data de Publicac&o: Apelacéo Civel n°, de Blumenau)

Nas duas situacdes, o regulador do sinistro identificou que os veiculos foram
alvo de furto em locais que nao estariam indicados no questionario de perfil. Como
dito anteriormente, o questionario de perfil pretende determinar os principais locais de
risco para o automovel como a residéncia, o trabalho e o local de educacéo do
segurado, entretanto, ndo é possivel que se exija do consumidor um relatério completo
de suas atividades com o automoével, sob pena de negativa de sinistro caso este
ocorra fora dos locais informados na proposta de adesao. Este tipo de critério, além
de ferir a presuncéo de boa-fé da relacéo contratual, também pde em risco a liberdade

do proprietario do automével de utilizacdo do seu bem.

7 METODOLOGIA

O método sera dedutivo, uma vez que serdo analisados conceitos gerais,

buscando o particular.

7.1 METODO DE ABORDAGEM

A abordagem sera descritiva, isto €, a pretensdo é descrever 0s principais
aspectos da relacdo de consumo entre segurado e seguradora, com foco nas

dificuldades que o segurado, ao sofrer um sinistro em seu automaovel, pode encontrar.

7.2 TECNICA DE PESQUISA

Serao utilizadas pesquisa documental (revisdo bibliografica, jurisprudencial e

doutrinaria) e pesquisa de levantamento (casos, estatisticas).
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