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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo identificar o suicidio como uma das
consequéncias do superendividamento e as possiveis solu¢cdes apontadas pela Lei
14.181/21. Para a realizacéo deste, foi feito o estudo referente a lei para que fosse
possivel fazer uma analise tedrica sobre o conceito, as consequéncias do
superendividamento, entre elas o suicidio, bem como as altera¢cdes do Codigo de
Defesa do Consumidor implementadas conforme a Lei 14.181/21. Para
complementacédo também foi realizada uma pesquisa com o intuito de responder 0s
objetivos trazidos no trabalho. Depois das pesquisas, ainda foi possivel comparar as
analises das respostas, com os numeros trazidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE. Além disso, € trazido o conceito de suicidio e as acgbes
preventivas. Portanto, o superendividamento pode levar o consumidor ao suicidio
devido a depressao por ndo conseguir adimplir as suas dividas. Tema este que sera

discutido no presente trabalho.

Palavras-chave: Suicidio. Codigo de defesa do Consumidor. Superendividamento



ABSTRACT

The present paperwork aims to identify suicide as one of the consequences of over-
indebtedness and the possible solutions identified by the Brazilian Law 14.181/21. To
carry it out, a study was accomplished regarding the law, so that it was possible to
carry out a theoretical analysis of the concept, the consequences of over-
indebtedness, including suicide, as well as the changes in the Brazilian Consumer
Protection Code implemented by Law 14.181/ 21. To complement it, a survey was also
carried out in order to answer the objectives presented in the paperwork. After the
surveys, it was also possible to compare the analysis of the responses, with the
numbers presented by the Brazilian Institute of Geography and Statistics - IBGE. In
addition, the concept of suicide and preventive actions are brought up. Therefore, over-
indebtedness can lead consumers to suicide due to depression for not being able to

pay off their debts. This topic will be discussed in this paperwork.

Key words: Suicide. ConsumerProtectionCode. Over-indebtedness.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Até que criada a Lei 14.181/21 ndo havia uma definicdo para o
superendividamento. Nela, foi definido o conceito do superendividamento e os
requisitos para o seu enquadramento. A lei vem com o intuito de prevenir e tratar o
superendividamento, que esta sendo de alto indice momentaneo?, devido aos altos
numeros de desempregados, agravados pela pandemia vivida mundialmente.?

Por muitos anos, o suicidio ndo vinha sendo tratado como um problema de
saude publica, sendo considerado como apenas deste modo a partir dos anos
noventa.® No entanto, é importante ressaltar que desde que foi considerado como
problema de saude publica, houve grandes aumentos de cuidados relevantes sobre
este assunto, como por exemplo, a agdo do “Setembro Amarelo”, que foi criado no
ano de 2014, em parceria com a Associacao Brasileira de Psiquiatria e o Conselho
Federal de Medicina.*

As dividas costumam ser vistas pelo superendividado como um problema
insoluvel. Desta maneira, a situacéo gera sentimentos de medo, ansiedade, baixa
autoestima e até mesmo depresséo, conforme Daniel Miari, Co-fundador da Inco
Investimentos para o Jornal Campo Grande Noticias.®

No primeiro capitulo é explicado como o Direito do Consumidor €
considerado um direito fundamental, o qual estd previsto no artigo 5° da
Constituicdo Federal Brasileira. Considerando o Direito do Consumidor desta
maneira, fica a obrigacdo do Estado de promover as garantias, as quais Sao
demonstradas no artigo citado da Constituicdo Federal.

Foi possivel trazer o conceito do superendividamento, que foi definido pela

Lei 14.181/21, a qual alterou o Cdadigo de Defesa do Consumidor, acrescentando o

! Planalto. Cédigo de Defesa do Consumidor.

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/lei/L14181.htm> Acesso em 13

de outubro de 2021.

2 G1. GLOBO ECONOMIA. <https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/08/31/trabalho-

por-conta-propria-atinge-recorde-de-248-milhoes-de-pessoas.ghtml> Acesso 20 de

outubro de 2021.

3Berttolote JM. O Suicidio e a sua prevencéo. Sdo Paulo: Unesp; 2021.

“Brasil. Setembro Amarelo <https://www.setembroamarelo.com> Acesso: 11 de maio de

2021

®Campo Grande. Noticias<https://bityli.com/Hw6nLt> Acesso em 26 de outubro de 2021.
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artigo 54-A no referido diploma legal. Deve se ter cautela na leitura do mesmo, pois,
para ser considerado superendividamento, conforme a lei deve conter as definicoes
trazidas pelos paragrafos citados nele.

No segundo capitulo, € citada a crise econémica, decorrente a pandemia
COVID-19 o que pode ter acarretado a inadimpléncia trazida pela Lei 14.181/21.
Também foram citadas as andlises realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, considerando o indice de desemprego no Brasil.

Além disso, foi abordada a inflagdo no momento atual, explicado os conceito
de inflac&o, e os seus trés tipos de indices, sendo eles: INPC, IPCA e IGP-M. Ainda,
foi considerado o aumento de empréstimos e uso de cartdes de créditos, que no
momento da pandemia tiveram alto indice de uso, bem como o aumento
significativo de brasileiros negativados.

Ainda no segundo capitulo, abordaremos as mudangcas no
superendividamento devido a Nova Lei 14.181 que entrou em vigéncia neste ano
de 2021, sendo analisados os novos artigos implementados nela. Ainda nele, foi
realizada uma pesquisa de campo sobre as possiveis mudancas, decorrente a Lei
14.181/21.

No terceiro capitulo é abordado o suicidio como uma das consequéncias do
superendividamento. Neste momento, é possivel verificar o conceito do suicidio e
sua trajetéria até que seja considerado um problema de saude publica pela
Organizacao Mundial da Saude — OMS, que através desta foram criados 0s meios
de acdes a prevencao como, por exemplo, a acdo do setembro amarelo, para que
aconteca a conscientizacdo. Ainda nele, é discutido o impacto na saude mental,
devido a economia e o0 superendividamento, o que foi possivel demonstrar
juntamente com reportagens e posicionamento economistas.

Além disso foi analisado o fato gerador do suicidio devido a crise econémica
e analisado se ela pode ser uma consequéncia do superendividamento. Para
finalizar, foram demonstradas as acfes de prevencdo ao superendividamento em
conformidade com a Lei 14.181/21.
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1 O DIREITO FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR

O Direito do Consumidor € um direito fundamental e que esta previsto na

Constituicdo Federal de 1988. Podemos encontrar ele, no artigo 5°, XXXXII da

referida Constituicao:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”
Fonte: Constituicdo Federal

Verificamos, portanto, que € obrigacdo do Estado promover, na forma da

lei a defesa do consumidor. A partir disso, em 1990, foi criada a Lei Federal 8.078

garantindo a regularizacéo das relacdes juridicas como, por exemplo, compradores

e vendedores e garantir que os consumidores ndo sejam prejudicados em uma

compra. Além disso, no artigo 170, V da Constituicdo Federal diz que o Codigo de

Defesa do Consumidor € um principio de ordem econémica. Vejamos:

Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - fung&o social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital
nacional de pequeno porte.
Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autorizacdo de Orgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.
Fonte: Constituicdo Federal de 1988.7

®Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5

de outubro de 1988.

'Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5

de outubro de 1988.
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Os stados também foram criando os 6rgaos de protecdo ao consumidor,
como por exemplo, no Rio Grande do Sul, o PROCON-RS, que foi instituido pela
na Lei Estatual n° 10.913, de janeiro de 1997. E um 6rgéo que o consumidor tem o
apoio as informacdes para que seus direitos ndo sejam violados, sendo de sua
responsabilidade orientar, receber, analisar e encaminhar reclamagdes, consultas
e dendncias de consumidores, bem como, fiscalizar preventivamente os direitos do
consumidor e aplicar as sanc¢Ges, quando cabiveis.® Outro exemplo, projeto
Superendividamento do Consumidor, lancado em 2007, pelo Poder Judiciario do

Rio Grande do Sul, que visa uma renegociacdo amigavel.®

1.1As alteracdes do CDC conforme a Lei 14.181/2021

O Codigo de Defesa do Consumidor foi alterado através da lei de n° 14. 181
de 2021 e entrou em vigor em julho deste ano.!® E tem como objetivo ajudar os
consumidores, pessoas fisicas, em funcdo de todo o0 contexto de
superendividamento que foi agravado pela pandemia mundial COVID-19 que vem
acontecendo desde o inicio de 2020.

A nova lei criaregras para prevenir o superendividamento dos consumidores,
portanto, proibe praticas consideradas enganosas e prevé audiéncias de
negociacéo de dividas.!* O senador Rodrigo Cunha (PSDB-AL) que foi o relator diz

que:

8SJSPS (Rio Grande do Sul). Procon RS: histérico. Historico. Disponivel em:
https://procon.rs.gov.br/historico. Acesso em: 10 jun. 2021.

%Cédigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Brasilia, DF, 1990
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> Acesso em: 23 jun 2021
Globo, G1. Politica. Bolsonaro sanciona projeto com acdes contra
superendividamentodos consumidores.
<https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/07/02/bolsonaro-sanciona-projeto-com-acoes-
contra-superendividamento-dos-consumidores.ghtml> Acesso em: 22 set 2021.
"Agéncia Senado, Senado Federal. Projeto de Lei (PL) 1.805/2021.
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/09/projeto-que-previne-
superendividamento-de-consumidores-vai-a-sancao-presidencial> Acesso em: 22 set
2021
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“Para ele, o superendividamento € um problema social, ndo apenas
individual. O texto aprovado busca reforcar as medidas de informacéo e
prevencdo do superendividamento, introduz a cultura da concesséo
responsavel de crédito e amplia a conscientizagdo da cultura do
pagamento das dividas, como estimulo a renegociacéo e da organizagao
de planos de pagamento pelos consumidores.”

Fonte: Agéncia Senado?

Além disso, afirma que o superendividamento sempre existiu, mas
realmente houve um aumento drastico devido os efeitos da pandemia do COVID-
19, pois nesse contexto, muitas pessoas vieram a perder emprego e a renda
durante o episodio.*®* O Senado Federal publicou, em noticia, 0os nimeros
atualizados, que vieram a proporcionar a aprovacao da Lei:

Muitas familias viram sua renda reduzida de forma permanente apés a
perda de um de seus integrantes. Existem hoje 62 milhGes de
inadimplentes no Brasil, perfazendo 57% da populacdo adulta. S&o
pessoas e familias que necessitam de apoio para se reerguer [...]

— afirmou Rodrigo Cunha.

Fonte: Agéncia Senado**

A Lei 14.181/21 ap6s sancionada, ficou conhecida como Lei do
Superendividamento e ela oferece uma solucdo aos consumidores que nao
conseguem pagar adimplir os seus débitos. 1 E se aplica a quaisquer

compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo,

2Agéncia Senado, Senado Federal. Projeto de Lei (PL) 1.805/2021.
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/09/projeto-que-previne-
superendividamento-de-consumidores-vai-a-sancao-presidencial> Acesso em: 22 set
2021

3Agéncia Senado, Senado Federal. Projeto de Lei (PL) 1.805/2021.
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/09/projeto-que-previne-
superendividamento-de-consumidores-vai-a-sancao-presidencial> Acesso em: 22 set
2021

¥Aagéncia Senado, Senado Federal. Projeto de Lei (PL) 1.805/2021.
<https://www12.senado.leq.br/noticias/materias/2021/06/09/projeto-que-previne-
superendividamento-de-consumidores-vai-a-sancao-presidencial> Acesso em: 22 set
2021

15CNJ. O que muda com a Lei do Superendividamento? Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/cnj-servico-o-que-muda-com-a-lei-do-
superendividamento/#:~:text=Uma%20pess0a%20est% C3%A1%20em%20situa% C3%A7
% C3%A30,%2C%20n0s%20termos%20da%20requlamenta%C3%A7%C3%A30%E2%380
%9D> Acesso em: 22 set. 2021.
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inclusive operacbes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo

continuada.®

[...] pessoas que criam uma inseguranga no que chamamos de minimo
existencial. Ou seja, que, mesmo renegociadas, configuram um montante
superior a renda recebida pelo endividado para pagar suas despesas fixas
relacionadas a sobrevivéncia — contas de agua, luz, alimentacao,
educacdao e saude.

Fonte: Consumidor Moderno.*’

Com a Lei 14.181/21 comecou entéo a existir uma pessoa superendividada,
conforme é possivel verificar acima. Portanto, também comeca a ser considerado
0 minimo existencial, para que possam pagar suas despesas fixas relacionadas a

sobrevivéncia, por exemplo, contas de luz, mercado, educacao, agua e saude.

1.2 O Superendividamento

Até a lei 14.181 ser aprovada em julho de 2021, ainda ndo havia nenhum
tipo de conceito sobre o superendividamento. A partir da aprovacao, iniciou a

regulamentacao, conforme o conceito definido em lei.

1.2.1 Conceito de Superendividamento

Conforme podemos verificar no Cdédigo de Defesa do Consumidor,
posteriormente a aprovacao da lei, tivemos a implementacao do artigo 54-A, em
gue explica sobre o conceito criado para o assunto discutido em questao, conforme

podemos verificar abaixo:

“Art.  54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e
sobre a educacao financeira do consumidor.

8CONJUR. Marcos Roberto Hasse. Principais novidades trazidas pela Lei do
Superendividamento. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-ago-26/hasse-
principais-novidades-lei-superendividamento>. Acesso em: 22 set. 2021.
"CONSUMIDOR MODERNO. Luiza Vilela (ed.). Conheca a Lei do
Superendividamento e saiba o que ela traz de mudanca. Disponivel em:
<https://www.consumidormoderno.com.br/2021/07/21/lei-superendividamento-
mudanca/>Acesso em: 23 set. 2021.
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§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manife  sta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao.

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de
consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e servigos de
prestacdo continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo néo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o proposito de nado realizar o
pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e
servigos de luxo de alto valor.”

Fonte: Cédigo de Defesa Do Consumidor'®

Portanto, a lei definiu como sendo uma pessoa natural, que agiu de boa-fé,

gue ndo conseguiu pagar totalmente as suas dividas, sendo elas ja vencidas, ou

que venha a vencer, sem que comprometa o minimo existencial. E muito

importante, neste assunto, salientarmos que somente sdo abrangidos no artigo

pessoas naturais. Uma pessoa juridica que esteja devendo néo tera a mesma

protecao, pois o texto é bem claro referente a isso.%®

A boa-fé citada no artigo € objetiva e tem como conceito:

“A boa-fé objetiva € um principio basilar do direito do consumidor,
segundo o qual as partes possuem o dever de agir com base em
valores éticos e morais da sociedade. Desse comportamento,
decorrem outros deveres anexos, como lealdade, transparéncia e
colaboragao, a serem observados em todas as fases do contrato.”
Fonte: TIDFT 2°

No 8§ 3° o legislador traz dois temas diversos: o primeiro sobre o consumidor

envolver o dolo, pois, ndo se aplica em contratos contraidos mediante fraude ou

18planalto. Codigo de Defesa Do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078compilado.htm> Acesso em: 13 out. 2021.

MIGALHAS. Rizzatto Nunes. O conceito de superendividamento introduzido no
CDC. 2021. Disponivel em:<https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-cdc/348930/0-
conceito-de-superendividamento-introduzido-no-cdc> Acesso em: 13 out. 2021

2Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Principio da boa-fé objetiva.
2021. Disponivel em: <https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-
temas/cdc-na-visao-do-tjdft-1/principios-do-cdc/principio-da-boa-fe-objetiva> Acesso em:

13 out. 2021.
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ma-fé. Sendo, neste caso, o 6nus da prova a favor do consumidor, conforme o

artigo 6°, VIIl do Cédigo de Defesa do Consumidor. %!

“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias”

Fonte: Cddigo de Defesa do Consumidor 22

Ja na segunda parte citada no 8§ 3°, o legislador ensina produtos e/ou
servicos de alto valor, sendo de luxo. E muito dificil de conceituar, pois podem

ser indeterminados, o desembargador aposentado Rizatto Nunes afirma que:

“[...] em aquisicgdo de joias carissimas, pecas de vestuario
extraordinariamente caras, veiculos de elevados precos etc. Mas, isso
nem sempre sera possivel de ser determinado de pronto. Muitas vezes,
devera ser produzida prova no processo judicial para, na comparacdo com
as posses do consumidor, sua renda e capacidade de pagamento,
determinar-se o caso €, de fato, de aquisicdo de luxo de alto valor.”
Fonte: Migalhas. Rizzato Nunes

E por ultimo, a tutela patriménio minimo e o principio do crédito especial, que
vem devido a preocupacao de preservar a dignidade da pessoa humana, pois o
motivo do superendividamento fulmina o minimo existencial do individuo, também
trazido no artigo 6°, XII. 2

Isso quer dizer que deve ser respeitado o minimo existencial, ndo podendo

ultrapassar devido as contas em aberto dos consumidores. Portanto, € um

2!MIGALHAS. Rizzatto Nunes. O conceito de superendividamento introduzido no
CDC. 2021. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-cdc/348930/0-
conceito-de-superendividamento-introduzido-no-cdc> Acesso em: 13 out. 2021
22presidéncia da Republica. LEI N° 8.078: cddigo de defesa do consumidor. Cédigo de
Defesa do Consumidor. 1990. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm>Acesso em: 13 out. 2021.
2MIGALHAS. Rizzatto Nunes. O conceito de superendividamento introduzido no
CDC. 2021. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-cdc/348930/0-
conceito-de-superendividamento-introduzido-no-cdc> Acesso em: 13 out. 2021
24JUSBRASIL. Carlos E. Elias de Oliveira. Comentarios a “Lei do
Superendividamento” (Lei n® 14.181, de 01 de julho de 2021) e o Principio do
Crédito Responsavel: uma primeira analise. Disponivel
em:<https://direitocivilbrasileiro.jusbrasil.com.br/artigos/1240597511/comentarios-a-lei-do-
superendividamento-lei-n-14181-de-01-de-julho-de-2021-e-0-principio-do-credito-
responsavel-uma-primeira-analise> Acesso em: 08 nov. 2021.
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principio ja constituido pela Constituicdo Federal de 1988, que é imposto pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor e agora pela Lei do Superendividamento. O
enunciado tem como objetivo qualificar entdo, o minimo existencial e sugere a

fixagdo por faixas de renda.
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2 CRISE ECONOMICA, DECORRENTE DA PANDEMIA COVID-19, PODE TER
ACARRETADO A IMPLEMENTACAO DA NOVA LEI 14.181/21?

No momento atual devido a pandemia denominada como COVID-19 que
também teve inicio no Brasil no comec¢o do ano de 2020, sendo que no dia 30 de
janeiro de 2020 a OMS - Organizacdo Mundial de Saude, constituiu como uma
“‘Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto
nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional.”® E, devido a este acontecimento, tivemos diversas mudancas no
cenario brasileiro, tanto no ambito da salde, quanto no econémico, 0 quais serdo

abordados a seguir:

2.1Desempregos e a Inflagdo Atual no Momento

e Desemprego

O Website do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica diz que,
o desemprego se refere as pessoas com idade para trabalhar, acima de 14 anos,
gue nédo estejam trabalhando e que estédo disponiveis e tentando encontrar novo
emprego, portanto, para o IBGE nédo basta apenas nédo possuir emprego. %6

Ainda no Website do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
esta disponivel o que é a PANAD Continua, que é a pesquisa que mostra quantos
desempregados ha no Brasil. E é utilizado a palavra “desocupacao” invés de

“desemprego.”?’ Vejamos o exemplo no gréfico:

Gréfico 1 — Populacéo brasileira, de acordo com as divisdes do mercado de trabalho, 2°
trimestre 2021

0RGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE. Histérico da pandemia de COVID-
19. Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-
19>Acesso em: 19 out. 2021.

% |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Desemprego. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php> Acesso em: 15 nov. 2021.

27 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Desemprego. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php> Acesso em: 15 nov. 2021.
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35277 mil pessoas

B Ocupados

87.791 mil pessoas
B Desocupados
@ Fora da forca de trabalho

B ~baixo da idade de trabalhar

74914 mil pessoas

14.444 mil pessoas

Fonte: IBGE %

Em setembro de 2020, o Brasil bateu recorde no nivel de desemprego,
conforme o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. O més teria
encerrado com 13,5 milhdes de brasileiros desempregados, cerca de 3,4 milhdes a
mais que o registrado em maio, representando uma alta de 33,1% no periodo.?®

Gréfico 2 — A evolugéo da taxa de desemprego. indice do trimestre.
Evolucao da taxa de desemprego

indice no trimestre
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Fonte: IBGE

Fonte: G1. Globo economia®?

28 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Desemprego. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php> Acesso em: 15 nov. 2021.

2G1. Economia. Desemprego diante da pandemia bate recorde no Brasil em
setembro, aponta IBGE. 2020. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/10/23/no-de-desempregados-diante-da-
pandemia-aumentou-em-34-milhoes-em-cinco-meses-aponta-ibge.ghtml> Acesso em: 19
out. 2021.

%0G1. Darlan Alvarenga e Daniel Silveira. Trabalho por conta prépria atinge recorde de
24,8 milhdes de pessoas. Disponivel em:
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No gréfico acima, é possivel verificar que por quase um ano foi mantido o
recorde de alto indice de desemprego no Brasil devido a pandemia do COVID-19.
No més de abril de 2021, foram atingidos 14,8 milhdes de brasileiros
desempregados.®*Neste Ultimo trimestre, especificamente no més de agosto, esta
taxa diminuiu, devido ao fato de os trabalhadores estarem trabalhando por conta,
em trabalho informal.®?

Neste contexto de trabalho informal, € possivel verificar que, em uma notifica
no més de outubro de 2021 pela UOL, que o numero de trabalhadores brasileiros
trabalhando informalmente, sem a carteira assinada bateu um recorde, sendo
considerados 25,4 milhdes. Existiu uma alta de 4,3% em comparacao trimestral e
18,1% em contraste anual.®® Portanto, com estes nimeros é possivel verificarmos
qgue os brasileiros estdo optando a trabalhar informalmente para que possam

sobreviver neste momento tdo complicado de pandemia.

e Inflacdo no Momento Atual

A inflacdo € o nome dado ao aumento dos precos de produtos e servigos.
Ela é calculada pelos indices de precos, comumente chamados de indices de
inflacdo. O IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica produz dois dos
mais importantes indices de precos: o IPCA, considerado o oficial pelo governo
federal, e o INPC.3*

<https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/08/31/trabalho-por-conta-propria-atinge-
recorde-de-248-milhoes-de-pessoas.ghtml> Acesso em: 20 out. 2021.

31G1. Economia. Desemprego diante da pandemia bate recorde no Brasil em
setembro, aponta IBGE. 2020. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/10/23/no-de-desempregados-diante-da-
pandemia-aumentou-em-34-milhoes-em-cinco-meses-aponta-ibge.ghtml> Acesso em: 20
out. 2021.

32G1. Desemprego recua para 14,1% no 2° trimestre, mas ainda atinge 14,4 milhdes,
aponta IBGE. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/08/31/desemprego-fica-em-141percent-no-
20-trimestre-diz-ibge.ghtml|> Acesso em: 20 out. 2021.

33 UOL ECONOMIA (ed.). Desemprego no Brasil cai a 13,2%, mas renda tem a maior
gueda da histéria. Disponivel em:
<https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/10/27/pnad-ibge-desemprego-
brasil.htm> Acesso em: 15 nov. 2021.

34BGE. Inflagdo. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 03 nov. 2021.
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O IPCA significa indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, engloba
uma parcela maior da populacdo e aponta a variagdo do custo de vida médio de
familias com renda mensal de 1 a 40 salarios minimos. O governo utiliza como
indice oficial, sendo usado como uma referéncia para as metas de inflacdo e para
as alteracdes na taxa de juros. Para ser calculado, o IBGE faz o levantamento de
13 é&reas urbanas do pais e de aproximadamente 430 mil precos em 30 mil locais.
Todos esses precos sao comparados com 0s precos do més anterior, resultando
num Unico valor que reflete a variacéo geral de precos ao consumidor no periodo.3

Na website do IBGE é possivel fazer um célculo da variacdo do IPCA.
Permitindo atualizar um valor entre duas datas. Com este, € possivel simular a
correcdo de uma quantia numa determinada data utilizando o indice de precgo e
saber o valor correspondente numa outra data.* Para exemplificar, foi usado como
exemplo, o valor de R$ 1,00. Com o més inicial setembro de 2020 e o0 més final
setembro de 2021:

llustracdo 1: Calculadora de inflacdo IPCA.

MEés inicia Més final Valor na data inicial (R%)

09/2020 09/2021 1,00 >>

0 valor na data final é de

R$ 1,11

O percentual total no intervalo é de 10,95%

Esta calculadora usa o periodo entre o dia 1 do més inicial e o Gitima dia do més final.

Fonte: IBGE®’

®IBGE. Inflagdo. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 03 nov. 2021.
%|BGE. Inflac&o. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 03 nov. 2021.
¥IBGE. Inflag&o. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 03 nov. 2021.
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Na ilustracdo acima é possivel verificar que no periodo de um ano, houve
ainflacdo de 10,95%. O que acarreta em, por exemplo, um real (R$ 1,00) equivaler
aR$ 1,11 em um ano.

O INPC significa indice Nacional de Pregos ao Consumidor, € ele verifica
a variacao do custo de vida médio apenas de familias com renda mensal de
1 a 5 salarios minimos. Esses grupos sao 0s mais sensiveis as variacoes de
precos, pois tendem a gastar todo o seu rendimento em itens basicos, como

alimentacdo, medicamentos, transporte etc. E a diferenca entre o INPC e o

IPCA estéa no uso do termo “amplo”.38
O IBGE, em seu Website, divulgou ainda uma planilha atualizada, entre a
diferenca dos indices INPC e o IPCA, por localidade, em um mesmo periodo de

tempo. Setembro de 2021 em ambos.
llustracdo 2 — Variacao de custos INPC e IPCA

3IBGE. Inflagdo. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 03 nov. 2021.
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Local IPCA [Set/2021] INPC [Ser/2021]

Brasil 1,16% 1,20%
Aracaju (SE) 1,19% 1,83%
Belém (PA) 1, 84% B8, 95%
Belo Horizonte (MG) 1,34% 1,39%
Brasilia (DF) B, 79% B, 98%
Campo Grande (M5) 1,25% 1,31%
Curitiba (PR) 1,54% 65

Fortaleza (CE) 1,22% 1,24%
Goidnia (GO) A, 81% a,79%
Grande Vitoria (ES) 1,24% 1,28%
Forto Alegre (RS5) 1,53% 1,48%
Recife (PE) 1,18% 1,88%
Rio Branco [AC) 1,56% 1,35%
Rio de Janeiro (R]) 1,22% 1,35%
Salvador (BA) 1,11% 1,13%
Sdo Luis (MA) 1,81% 8,08%
Sdo Paulo (SP) 1,81% 1,18%

Fonte: IBGE 3°

Além destes dois tipos de indices, é importante ressaltar também o IGP-M,
que significa indice Geral de Precos — Mercado. Ele é divulgado mensalmente
pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio Vargas (FGV/IBRE).
Ele apura informacfes sobre a variacdo de precos do dia 21 do més anterior ao
dia 20 do més de coleta. Ele é utilizado na formula paramétrica de reajuste de
tarifas publicas (como, por exemplo, energia e telefonia), em contratos de
aluguéis e em contratos de prestagdo de servigos.4°

O IGP-M é a média aritmética ponderada da inflagdo ao produtor (IPA),
correspondendo a 60%, consumidor (IPC) sendo 30% e construcéo civil (INCC),

correspondente a 10%. Os pesos de cada um dos indices componentes

®IBGE. Inflac&o. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 03 nov. 2021.

40 FGV. IGP-M sobe 0,64% em outubro de 2021. Disponivel em:
<https://portal.fgv.br/noticias/igpm-outubro-2021> Acesso em: 04 nov. 2021.
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correspondem a parcelas da despesa interna bruta, calculadas com base nas

Contas Nacionais. 4

O indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) subiu 0,64% em outubro,
ap6s queda de 0,64% no més anterior. Com este resultado o indice
acumula alta de 16,74% no ano e de 21,73% em 12 meses. Em outubro
de 2020, o indice havia subido 3,23% e acumulava alta de 20,93% em 12
meses. “A queda menos intensa registrada no prego do minério de ferro (-
21,74% para -8,47%) e o aumento do preco do Diesel (0,00% para 6,61%),
que neste caso, ainda ndo levou em conta o reajuste anunciado no dia
25/10, contribuiram para a aceleracdo da taxa do IGP-M”, afirma André
Braz, Coordenador dos indices de Precos.

Fonte: Noticias FGV. %

Em 2020, o Brasil esvaziou os estoques regulamentadores de alimento, mas
ja era assunto de debates ha muitos anos.*® O sistema de armazenagem é um dos
componentes da Politica Agricola e Pecuaria instituida pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), e tem como finalidade principal
garantir o fluxo de abastecimento constante, proporcionando maior estabilidade de
precos e de mercado.** Esse estoque é vendido ao mercado quando o preco sobe
muito para o consumidor. O problema € que os estoques praticamente acabaram

nos ultimos anos. %

2.2 Aumentos de Empreéstimos e Cartbes de Créditos e de Brasileiros

Negativados

e Aumento de Uso de Cartdes de Créditos e Empréstimos

“FEGV. IGP-M sobe 0,64% em outubro de 2021. Disponivel em:
<https://portal.fgv.br/noticias/igpm-outubro-2021> Acesso em: 04 nov. 2021..

“FEGV. IGP-M sobe 0,64% em outubro de 2021. Disponivel em:
<https://portal.fgv.br/noticias/igpm-outubro-2021> Acesso em: 04 nov. 2021.

430 JOIO E O TRIGO. Por que o fim dos estoques publicos de alimentos do Brasil é
um problema. Disponivel em: <https://ojoioeotrigo.com.br/2019/11/por-que-o-fim-dos-
estoques-publicos-de-alimentos-do-brasil-e-um-problema/> Acesso em: 04 nov. 2021.
44 COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB. Armazenagem.
Disponivel em: <https://www.conab.gov.br/armazenagem> Acesso em: 03 nov. 2021.
4UOL. Economia. Inflagcdo mais alta no Brasil é culpa do governo? ... - Veja mais em
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/10/22/inflacao-mais-alta-no-
brasil-e-culpa-do-governo.htm?cmpid=copiaecola. Disponivel em:
<https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/10/22/inflacaoc-mais-alta-no-brasil-e-
culpa-do-governo.htm> Acesso em: 04 nov. 2021.
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O Banco Central do Brasil, em seu website, explica o0 que é o cartdo de
crédito, as diferencas, as obrigacdes das instituicdes financeiras, as op¢des de
pagamentos da fatura entre outras informacdes adicionais importantes.*® Também
orientam sobre as diferencas de empréstimos e financiamentos para pessoas
fisicas e juridicas, as obrigacdes e ndo obrigacbes dos bancos e informam algumas
dicas de pesquisas. 4’

Conforme pesquisa pela Serasa, 79% da populacéo utilizou alguma fonte de
crédito no periodo durante a pandemia para pagar dividas, completar renda e/ou
sobreviver. A primeira opcao foi para 62% destes brasileiros utilizando o cartdo de
crédito, entre outras opcdes, 10% utilizou do empréstimo pessoal sem garantia. 4

Na pesquisa da Serasa chamada de “O papel do crédito em um momento de
retomada” foram ouvidas 2.068 pessoas, dentre todas as regides entre os dias 22

de junho e 2 de julho de 2021 e foi possivel constatar que: 4°

Além do cartdo de crédito, outras fontes utilizadas durante a pandemia
foram empréstimos com amigos e familiares (14%), cheque especial
(12%) e empréstimo consignado (11%). Trés em cada dez brasileiros
tiveram de recorrer ao crédito seis ou mais vezes durante o periodo. O
destino apontado para os recursos foi principalmente as compras em geral
(de itens essenciais e outros produtos) e o pagamento de outras dividas.
Fonte: InfoMoney®°

Houve um aumento calculado pelo Banco Central Brasileiro de 9,9% nos

empréstimos bancarios em 2020 e este crescimento foi uniforme tanto para

4BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cartédo de crédito. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/cartaodecredito> Acesso em: 08 nov. 2021.
4’BANCO CENTRAL DO BRASIL (ed.). Empréstimos e financiamentos. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/tiposemprestim.> Acesso em: 08 nov. 2021.
48R7. Marcia Rodrigues. 8 em cada 10 brasileiros utilizaram uma fonte de crédito na
pandemia. Disponivel em: <https://noticias.r7.com/economia/economize/8-em-cada-10-
brasileiros-utilizaram-uma-fonte-de-credito-na-pandemia-27072021> Acesso em: 21 out.
2021

49 INFOMONEY. Mariana Segala (ed.). Quase 80% dos brasileiros recorreram ao
crédito na pandemia — e 62% pretendem usar na retomada. Disponivel em:
<https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/quase-80-dos-brasileiros-recorreram-ao-
credito-na-pandemia-e-62-pretendem-usar-na-retomada/> Acesso em: 08 nov. 2021.

SOINFOMONEY. Mariana Segala (ed.). Quase 80% dos brasileiros recorreram ao
crédito na pandemia — e 62% pretendem usar na retomada. Disponivel em:
<https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/quase-80-dos-brasileiros-recorreram-ao-
credito-na-pandemia-e-62-pretendem-usar-na-retomada/> Acesso em: 08 nov. 2021.
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empresas como para pessoas fisicas. Foi considerado entdo que houve um
aumento devido ao momento da pandemia.>!

O crédito pessoal no Brasil esta cada vez mais facil de solicitar, procurando,
por exemplo, no Google apenas as palavras “empréstimo pessoal”, logo é possivel
achar diversas financeiras disponibilizando o seu marketing referente ao seu
empréstimo. Todavia, os consumidores ndo sabem se, por exemplo, irdo pagar
juros abusivos, o0 que tem por consequéncia o superendividamento. Abaixo segue

um “print” da tela do Google, com a pesquisa de “empréstimo pessoal’:

llustracdo 3: Pesquisa no site Google sobre empréstimo pessoal
empréstimo pessoal bt LA Q

https:/fwww.itau.com.br » emprestimo-pessoal «

Empréstimo Pesscal | Pega Online e Simule | Itau - ltau

empréstimo pessoal Iti pra quem ainda ndo tem conta. Com taxas transparentes e parcelas
que cabem no seu bolso. Reorganize suas financas e realize seus .

https:/fwww.bompracredito.com.br » emprestimo-pessoal

Empréstimo Pessoal: Online, Rapido e Seguro - Bom Pra ...

Encontre as melhores opcéies de Empréstimo Pessoal de forma rapida e segura. Taxas a partir
de 1,59% a.m. e parcelas que cabem no seu bolso.

https:/fwww2. losange.com.br » Empréstimoes
Empréstimo Pessoal: Simulagdo Online | Losango

Com a simulacdo de Empréstimo Pessoal da Losango, vocé descobre de forma rapida e
pratica qual a melhor opcéo para seu bolso. Simule e saiba mais!

Posso escolher a data de vencimento das parcelas? v

Como vou receber o Empréstimo Pessoal? v

https:/fwww.bb.com.br : voce » emprestimo-pessoal

Empréstimo Pessoal - Vocé | Banco do Brasil

Ma hora, sem sair de casa. Box Produto Home - Emprestimo Pessoal - App. Pelo App BB
Baixe 0 app, acesse a sua conta e ..

https:/iwww.ciclic.com.br » emprestimo-pessoal

Empréstimo Pessoal - Crédito para o que vocé precisa | Ciclic

Fonte: Pesquisar Google®?

SIREDE JORNAL CONTABIL. Gabriel Dau. Os impactos da pandemia no mercado de
empréstimos brasileiro. Disponivel em: <https://www.jornalcontabil.com.br/os-impactos-
da-pandemia-no-mercado-de-emprestimos-brasileiro> Acesso em: 08 nov. 2021
52GOOGLE (ed.). Empréstimo pessoal. Disponivel em: <https:/bityli.com/0AN864>
Acesso em: 10 nov. 2021.
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Os juros abusivos sdo taxas consideradas extorsivas, acima do valor maximo
previsto pelo Banco Central do Brasil. >3Portanto, é importante quando for realizar
um empréstimo pessoal verificar as taxas de juros para que ndo acabe pagando

juros abusivos, isso € possivel verificar juntamente ao contrato com a financeira.

e Brasileiros Negativados

Estar negativado nada mais é que contas ndo pagas, que acabam sendo
inscritas nos birés de crédito como a Serasa e 0 SPC, isso significa que o0 seu nome
e CPF estdo negativados. E para que possa acontecer essa hegativacdo o
consumidor tem que ser avisado do débito com a empresa e ela apontara um prazo
para que aconteca essa regularizagdo, caso nado ocorra, dentro do prazo
estabelecido, as dividas serdo negativadas. >

O numero de brasileiros negativados durante a pandemia sofreu aumento
significativo, pois foi possivel acompanhar este aumento em fungdo das
reportagens apresentadas no periodo, diversos jornais fizeram muitas noticiais
sobre o0 assunto, como por exemplo, se colocarmos este assunto na barra de
pesquisas do Google, é possivel encontrar reportagens da CNN, G1 (Globo),
Jovem Pam, o proprio site de noticias da Serasa, entre outros. Abaixo, uma

ilustracédo deste exemplo citado acima:

llustragcdo 4 — Pesquisa no site Google sobre o aumento de brasileiros negativados.

53CONJUR. Ruslan Stuchi. Juros abusivos nos empréstimos pessoais: como buscar
restituicdo na Justica. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2020-ago-26/ruslan-
stuchi-juros-abusivos-emprestimos-pessoais> Acesso em: 10 nov. 2021.

SERASA LIMPA NOME. O gue significa divida negativada? Disponivel em:
<https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/divida-negativada/> Acesso em:
20out. 2021.
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aumenia de brasloires negaivados b - L O

B ot bechus em deslecuys 0 B etk

hitps Magenc abrasi e com br » @oonomia » nobicia =

Mimero de brasileiros com dividas cresce no fim de 2020

B o e da 2021 o covmparallvg anial, o ind cador regisima aumamo da 0.7 ponin
percaniual Para o presidenta da CHC, Josd Raberia Tadnos, o cnidio dave

hitps g 1. ploboucam » eoonomia - nobicia » 20210627

1,8 miilhdc =& tornaram inadimplentes em 2021, diz Serasa ..

Z7 da mal do 2021 — O jokal do breclslroe oom oonias om alraco chogou a 53 mihdas am ...
sinco negativadac.

wWood visilou @ska pdiging 2 vazes. UEma visita: 20010321

ol debiaram di padar Suas didas & aoahar

As pessoas tambem perguntam

Quanias pessoas lem o nome impo no Bresil? e
Quanias pessoas lem nome sujo no Brasil 20217 w
Quantos de brasieros estio endividados? .
Quanias pessoas devern ao Serasa’? w

whil bk,

hitps Avessn crodias oom » inedimplenda-no-bras] =

Inadimpléncia: a saga dos milhdes de brasileiros negativados
O O ST R0, DO EESMALD. NS O &M &M Gusds. mas ainda afeta 8 vida de 12 mihdes
O pRSE0as, prowotando O aumanto da imomakdads @ o ako indice da .

hitps Neconomia.udl.oom by » redacan » Z01A0E0S -

M® de brasileinos com nome sujo bate novo recorde, diz Serasa

& d jun. da 20189 — O ndmero da braclialnoe com divdas airacsadas @ CFF nagativado batou
rael . MeGise SenSon, 0om a estagnacio da econamia, sumanio dao .

hHitps Jweaea isboed inhair.com. br s hoje-ha-Bd-mihoas__ =
“Hoje, ha 84 milhdes de brasileiros negativados” - ISTOE ...

21 da aga. da 2020 — Cuanias mihdes da devedonss & Ouamn Ouilar lam cadasinados mno
momamia? - & perdem i ol berdfica para s negdcio? - Ak oo aumeie oo bancoda ...
‘Winod visilou eska pagina am Z0MGE1.

hitps Mroniiormorcantil com b » Conjuniura =

Serasa: 81,4 milhoes ficaram inadimplenies no Brasil em 2020
10 i mar. G F021 O monlands oo nagathrados am eaamionn e 2020 chaqou a 61,4
milndas Jii o selor de LHIbes (doua, e o gos) bove um aumsnts da ...

Filps Neoiamacom - Economia -

Fonte: Pesquisar Google %

Conforme o préprio site da Serasa, no ano de 2020:

GOOGLE (org.). Reportagens sobre o aumento de pessoas negativadas. Disponivel
em: <https://bit.ly/3m3fJ2v>Acesso em: 21 out. 2021.
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“Um dos reflexos do desemprego, que esta em 13,8% no Brasil, segundo
a PNAD Continua, do IBGE, é a inadimpléncia. Os dados da Serasa
Experian confirmam: ha cerca de 62 milhdes de pessoas nesta situagéo.”
Fonte: Serasa 56

O porcentual de desemprego acima citado corresponde ao 4° trimestre de
2020. Atualmente, conforme pesquisa do IBGE, no 2° trimestre de 2021, houve um
aumento sobre o desemprego, que ja estd em 14,1%.% E o nimero de brasileiros
inadimplentes passou a ser 63 milhdes, em abril de 2021.58

Este aumento foi explicado pelo economista da Serasa Experian, Luiz Rabi:

“A reducado do Auxilio Emergencial e o alto nimero de desempregados
sdo alguns dos fatores que contribuem para essa tendéncia de alta, que
deve continuar nos préximos meses. Além desses pontos, 0s aumentos
das taxas de juros e da inflagdo comprometeram a renda da populagéo.
As pessoas tiveram que priorizar 0s pagamentos, o que acabou deixando
pendéncias pelo caminho.”

Fonte: G1 Econdmia. %°

Neste contexto foi realizada uma pesquisa de campo durante o andamento
do trabalho de conclusao de curso, pela plataforma “Perguntas Google”, para que
fosse possivel trazer nUmeros de pessoas proximas que ja estiveram ou estdo em
processo de endividamento. Entre os questionamentos, foi perguntado: Vocé ja
teve problemas financeiros, inscrito em 6rgdos de protecdo ao crédito (Serasa e
SPC)?

Gréfico 3 — Inscricdo em Orgéos de Protecdo ao Crédito

S6SERASA LIMPA NOME. O que significa divida negativada? Disponivel em:
<https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/divida-negativada/> Acesso em: 08
nov. 2021.

’Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Painel de Indicadores. Disponivel
em: <https://www.ibge.gov.br/indicadores#desemprego> Acesso em: 20 out. 2021.

%8G1. 1,6 milhdo se tornaram inadimplentes em 2021, diz Serasa Experian. Disponivel
em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/05/27/16-milhao-se-tornaram-
inadimplentes-em-2021-diz-serasa-experian.ghtml> Acesso em: 20 out. 2021.

®G1. 1,6 milhdo se tornaram inadimplentes em 2021, diz Serasa Experian. Disponivel
em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/05/27/16-milhao-se-tornaram-
inadimplentes-em-2021-diz-serasa-experian.ghtml> Acesso em: 20 out. 2021.
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Vocé ja teve problemas financeiros, inscrito em érgéos de protegéo ao crédito (Serasa e
SPC)?

358 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

Foi respondido por 358 pessoas, destas 76,8% (275 pessoas) ja foram
inscritas em 6rgaos de protecdo ao crédito, como por exemplo, Serasa e SPC. E
apenas 23,2% (83 pessoas) ndao foram negativadas pelos 6rgdos. Em outra
pesquisa realizada foi questionado se o consumidor conseguiu retirar 0 nome

inscrito nos 6rgaos de protecdo ao crédito. Vejamos:

Gréfico 4— Retirada do Nome de Inscrigéo aos Orgéos de Proteco.

Vocé conseguiu retirar seu nome dos érgdos de protegdo ao crédito?

304 respostas

® Sim
@ NEo

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

A pesquisa foi respondida por 304 pessoas, sendo 62,2% (189 pessoas)
conseguiram a retirada do seu nome nos 0rgdos de protecdo ao crédito e 37,8%

(115 pessoas) ainda ndo conseguiram retirar o nome dos referidos 6rgaos.
35



2.3 As mudancas no Superendividamento com a nova Lei 14.181/21

A nova Lei de n° 14.181 de 2021 atualizou o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90) e o Estatuto do ldoso (Lei n° 10.741/03). Institui-se
em avancos significativos na defesa da dignidade da pessoa humana e tem como
objetivo principal resguardar as condicbes de pessoas que se encontram em
condicao de superendividamento que sdo aquelas que ndo conseguem pagar as
suas dividas sem comprometer o minimo existencial.®°

A referida lei implementou no artigo 4° no Cédigo de Defesa do Consumidor
e os incisos IX e X, que tem o objetivo tratar como principio a educacdo financeira

e ambiental dos consumidores.6!

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econdémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

IX - fomento de acdes direcionadas a educacédo financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencao e tratamento do superendividamento como forma de evitar
a excluséo social do consumidor.

Fonte: Codigo de Defesa do Consumidor®?

No artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor foram adicionados 0s
incisos Xl, XIl e Xlll, seguindo a linha do artigo anterior, falando sobre a educacao
financeira, a prevencéo e o tratamento, quando o consumidor ja se encontra em

situacao de superendividamento. Vejamos:

Art. 6° S0 direitos bésicos do consumidor:

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao financeira
e de prevencdo e tratamento de situacGes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, por meio
da reviséo e da repactuacéo da divida, entre outras medidas;

®0CONJUR. Fernando Capez. Nova Lei do Superendividamento: uma rapida visao.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-out-21/controversias-juridicas-lei-
superendividamento-rapida-visao> Acesso em: 28 out. 2021.
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XIlI - a preservacao do minimo existencial, nos termos da regulamentacao,
na repactuacao de dividas e na concessao de crédito;

Xl - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso.

Fonte: Cddigo de Defesa do Consumidor 53

No artigo 51 ja disposto no Cadigo de Defesa do Consumidor foram inseridos

os incisos XVIl e XVII que passaram a considerar as clausulas contratuais abusivas,

as que:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigcos que:

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do
Poder Judiciario;

XVIII - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacbes mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos
do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgacéo da
mora ou do acordo com os credores;

Fonte: Codigo de Defesa do Consumidor 54

Foi incluido o capitulo VI-A que dispde sobre a prevencao e o tratamento do

superendividamento.

Nele constam os artigos 54-A até o 54-G, sao eles:

Art. 54-A. Este Capitulo disp&e sobre a prevenc¢éo do superendividamento
da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacao
financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de
0 consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacao.

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de
consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e servicos de
prestacao continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo nédo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o
pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e
servicos de luxo de alto valor.

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Cadigo e na legislacao
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aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

- 0 custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e
o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento;

Il - o montante das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve
ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentagéo
em vigor.

8 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da
fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacao de crédito
ao consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos
os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado
pela autoridade reguladora do sistema financeiro.

8§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cadigo, a oferta de crédito
ao consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme
o0 caso deve indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador
e a soma total a pagar, com e sem financiamento.

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacao de crédito podera ser concluida sem consulta
a servicos de protecao ao crédito ou sem avaliacéo da situacdo financeira
do consumidor;

Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e 0s riscos da
contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou
se a contratacdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renlncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao
pagamento de honorarios advocaticios ou a depésitos judiciais.
Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacéo, o fornecedor
ou o intermediario deverd, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos
0s custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste
Cddigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢des de crédito do consumidor,
mediante andlise das informac¢des disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacao
sobre protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor,
ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de crédito.
Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar
judicialmente a reducao dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato
original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras san¢bes

38



e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor.

Art. 54-E. (VETADO).

Art. 54-F. S0 conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o
contrato principal de fornecimento de produto ou servigo e os contratos
acessorios de crédito que |Ihe garantam o financiamento quando o
fornecedor de crédito:

| - recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a
preparacao ou a conclusdo do contrato de crédito;

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de
produto ou servico financiado ou onde o contrato principal for celebrado.
8 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipéteses previstas
neste Cadigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a
resolucdo de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver
inexecucdo de qualquer das obrigacbes e deveres do fornecedor de
produto ou servi¢o, o consumidor podera requerer a rescisdo do contrato
n&o cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao
consumidor:

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisicdo de
produto ou servico a prazo;

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar
guando o cartdo de crédito ou similar e o produto ou servico forem
fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes a um
mesmo grupo econdmico.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno
direito, a do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos
do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de
obter do fornecedor do produto ou servico a devolucdo dos valores
entregues, inclusive relativamente a tributos.

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e na
legislacdo aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou
servico que envolva crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer
quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada
com cartdo de crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a
administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias
contados da data de vencimento da fatura, vedada a manutencao do valor
na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do
total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte nédo
contestada, podendo o emissor lancar como crédito em confianca o valor
idéntico ao da transacéo contestada que tenha sido cobrada, enquanto
nao encerrada a apuracao da contestacao;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do
contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e
acessivel, e, apés a concluséo, copia do contrato;

Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de
crédito ou similar, que o consumidor pec¢a e obtenha, quando aplicavel, a
anulacao ou o imediato blogueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos
valores indevidamente recebidos.

8§ 1° Sem prejuizo do dever de informacdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidagdo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizacdo e a entrega da cOpia do contrato ou do instrumento de
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contratacdo ocorrerdo ap6s o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Nos contratos de adeséo, o fornecedor deve prestar ao consumidor,
previamente, as informacdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-
B deste Cdédigo, além de outras porventura determinadas na legislacdo em
vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor copia do contrato, apés a
sua concluséo.

Fonte: Cddigo de Defesa do Consumidor 5°

O artigo 54-A explica sobre a prevencédo do superendividamento da pessoa
natural, também sobre o que se entende de superendividamento e o que ndo se
aplica a este assunto. O artigo 54-B trouxe novas obrigacdes ao fornecedor de
concessao ao crédito ou na venda a prazo, portanto, tem o dever da informacéo e
da transparéncia a partir deste artigo.

O artigo 54-C segue a mesma linha do anterior, vedando aos fornecedores,
expressamente ou implicitamente, algumas acdes em seus incisos. No artigo 54-D,
e trazido pelo legislador os deveres do fornecedor ou seu intermédio, na oferta de
crédito. O artigo 54-E foi vedado. Ja o artigo 54-F explica sobre os contratos e o
54-G que é vedado fornecer produto ou servi¢os que envolva as praticas abusivas,
juntamente com o artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Além deste, foi criado o Capitulo V que consiste na Conciliacdo no
superendividamento, criando os artigos 104-A até 104-C e diz respeito sobre a
repactuacao das dividas para a realizacao da audiéncia de conciliacdo juntamente
com todos os credores, esta deve ser presidida pelo juiz ou por um conciliador.
Nela, o superendividado deve apresentar uma proposta de plano de pagamento
com o prazo de no maximo 5 anos e deve preservar o minimo existencial.

No mesmo sentido, o artigo 104-B explica o que deve ser feito se ndo houver
éxito na audiéncia de conciliacdo, citada no artigo anterior do Cdédigo. E o artigo
104-C fala sobre quem compete concorrentemente e facultativamente aos érgaos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na fase conciliatéria. Seguem os

artigos supracitados:

CAPITULO V- DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO
Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo de repactuacao de dividas, com
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vistas a realizagdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de
dividas previstas no art. 54-A deste Codigo, na qual o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5
(cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacgdo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas.

8§ 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas, ainda que
decorrentes de relagbes de consumo, oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o proposito de realizar pagamento, bem como as
dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de
financiamentos imobiliarios e de crédito rural.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspenséo da
exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como
a sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento da divida se 0 montante
devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo
0 pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apés o
pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que
homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e tera
eficacia de titulo executivo e forgca de coisa julgada.

§ 4° Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos
encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida;

Il - referéncia a suspenséo ou a extincdo das acdes judiciais em curso;

Il - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo
importara em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido
somente apoés decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacéo
das obrigacbes previstas no plano de pagamento homologado, sem
prejuizo de eventual repactuacao.

Art. 104-B. Se nao houver éxito na conciliacdo em relacdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsério e procedera a citacado de todos os credores cujos créditos ndo
tenham integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Ser&o considerados no processo por superendividamento, se for o
caso, os documentos e as informacdes prestadas em audiéncia.

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntério ou de
renegociar.

§ 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as
partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apdés cumpridas as
diligéncias eventualmente necessarias, apresentara plano de pagamento
gue contemple medidas de temporizagdo ou de atenuacéo dos encargos
§ 4° O plano judicial compulsorio asseguraréa aos credores, ho minimo, o
valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de
preco, e prevera a liquidacao total da divida, ap6s a quitacédo do plano de
pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no
méaximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela serd devida no
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E importante

prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacao
judicial, e o restante do saldo sera devido em parcelas mensais iguais e
sucessivas.

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgaos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactuacao de dividas, nos
moldes do art. 104-A deste Cadigo, no que couber, com possibilidade de
0 processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os
referidos 6rgédos e as instituicdes credoras ou suas associacdes.

§ 1° Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os 6rgdos publicos
poderdo promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia global de
conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a
elaboracao de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacao, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacéo financeira cabiveis.

8 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do
consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem
como o condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas.

Fonte: Codigo de Defesa do Consumidor®®

salientar sobre a proposta do plano de pagamento que €

apresentado na audiéncia de conciliacdo. Nele deve conter todos os requisitos

conforme dispbe os

artigos supramencionados. E a homologacédo do possivel

acordo tera forca de titulo executivo judicial transitado em julgado, sendo a primeira

parcela paga em no maximo 180 dias contatos da referida homologacéo. Caso néo

haja conciliacdo, deve o juiz instaurar o processo de superendividamento com o

objetivo de revisar e integrar os contratos.®”

Os artigos citados acima, se referem as implementacdes para a mudanca

no Codigo de Defesa do Consumidor, conforme a nova lei n°® 14.181/21. Essa

mudanca foi necessaria hesse momento de pandemia devido ao grave problema
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social e econdmico que corresponde a exclusdo do mercado — morte civil — de

milhGes de consumidores superendividados.%8

2.3.1 Pesquisa de campo sobre as possiveis mudancas decorrente a Lei
14.181/21

Foi realizado para este trabalho de concluséo de curso, pela plataforma
“Pesquisa Google” uma pesquisa de campo com algumas perguntas que serao
relevantes ao longo deste trabalho.

Foi questionado: “Vocé acredita, que se endividou, pois ficou mais de 30%
da sua renda comprometida?” E se obteve o total de 343 respostas. Sendo 77,3%
(265 pessoas) acreditam que sim, ficou endividado, pois mais de 30% da sua
renda ficou comprometida. E 22,7% (78 pessoas) acreditam que nao.

Grafico 5 — Renda comprometida

Vocé acredita, que se endividou, pois ficou mais de 30% da sua renda comprometida?

343 respostas

@® Sim
@ Mo

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

Ainda no contexto da nova lei, foi perguntado se conseguiram renegociar as
dividas e foi respondido por 331 pessoas sendo que 59,8% (198 pessoas)
afirmaram que sim, conseguiram renegociar e 40,2% (133 pessoas) ainda nao

conseguiram renegociar as dividas.

%MIGALHAS. Nova lei do superendividamento: um respiro para o consumidor.
Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/349083/nova-lei-do-
superendividamento-um-respiro-para-o-consumidor> Acesso em: 29 out. 2021.
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Gréfico 6 — Renegociacéo de divida

Vocé conseguiu renegociar sua divida?

331 respostas

® sSim
® Nio

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

Foi questionado se o0s entrevistados ja conhecem a Lei do
Superendividamento. Este questionamento teve o total de 370 respostas, sendo
gue 82,7% (306 pessoas) ainda ndo conhecem a Lei. E apenas 17,3% (64 pessoas)

ja conhecem a Lei do Superendividamento.

Gréfico 7 - Superendividamento

Vocé conhece a lei do superendividamento?

370 respostas

@ Sim
@& Mo

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

Para finalizar, foi perguntado se “Devido a pandemia Covid-19, vocé

acredita que tenha aumentado suas dificuldades financeiras?”
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Gréfico 8 - Covid- 19. Aumento da dificuldade financeira

Devido a pandemia Covid-19, vocé acredita que tenha aumentado sua dificuldade
financeira?

3659 respostas

® Sim
& nio

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

Este questionamento obteve 369 respostas, sendo elas 73,7% (272
pessoas) responderam que sim, acreditam que a pandemia tenha aumentado as
suas dificuldades financeiras e 26,3% (97 pessoas) ndo acreditam que tenha
aumentado.
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3. O SUICIDIO COMO UMA CONSEQUENCIA DO SUPERENDIVIDAMENTO

Neste capitulo, veremos o que é o suicidio e como ele pode ser uma
consequéncia do processo de endividamento do consumidor tratado pela Lei
14.181/21. Além disso, abordaremos as a¢fes de prevencdo ao suicidio e como

podemos tratar deste assunto que é tdo delicado na sociedade.

3.1 O conceito

A palavra suicidio foi criada por Rene Desfontaines e vem do latim sui (si
mesmo) e caedere (acdo de matar). E conhecida desde o século XVII® e até o
momento atual, houve varias definicbes sobre a palavra, mas costumam conter
uma ideia central que é sempre relacionada ao ato de terminar com a prépria vida.”®

O suicidio é tratado desde os primordios, por exemplo, foi citado até mesmo
na Biblia, na expressdo de Jesus Cristo em “Dou minha vida pelas minhas
ovelhas.”*

O filésofo Platdo defendia que o suicidio era cometido quando as
circunstancias ja se tornavam intoleraveis. Ja Aristoteles, classificou como uma
ofensa contra o Estado, pois, enfraqueceria 0 mesmo.”?

A partir dos anos sessenta, foi definido o comportamento suicida, pela
Organizacado das NacgOes Unidas - ONU como “[...] um fenbmeno multifatorial,
multideterminado e transacional que se desenvolve por trajetérias complexas,
porém identificaveis”’3. J4 na década de noventa, foi considerado um problema a
ser enfrentado também pela salde publica.” A partir deste momento, foram criados

os documentos que séo lancados de tempos em tempos pela Organiza¢cdo Mundial

69Minois G. Histéria do Suicidio. Lisboa: Teorema; 1998.

°Botega, Neury José. Crise suicida: avaliacdo e manejo. 2015.

"1BIBLIA ONLINE (ed.). Jodo 10. Disponivel em:
<https://www.bibliaonline.com.br/nvi/jo/10> Acesso em: 21 out. 2021.

2 Alvarez A. O deus selvagem. S&o Paulo: Companhia das Letras; 1999.

3 United Nations. Preventionof suicide guidelines for
theformulationandimplementationofnationalstrategies. New York: United Nations;
1996.

"“Berttolote JM. O Suicidio e a sua prevencdo. Sdo Paulo: Unesp; 2021.
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da Saude e, com isso, foi possivel que os paises criassem estratégias para a sua
prevencdo.”>Ter um plano nacional de prevencéo ao suicidio indica que é um claro
compromisso em torno da probleméatica.’®

Em 2003, a Organizacdo Mundial da Saude juntamente com a Associacdo
Internacional de Prevencédo do Suicidio (IASP), passaram a celebrar, no dia 10 de
setembro, o dia mundial da prevencao ao suicidio. Neste momento, existe uma
ampla divulgacéo dos dados epidemioldgicos e de material pedagégico. *

Em uma pesquisa divulgada atualmente, em julho deste ano, feita pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) diz que mais pessoas morrem cOmo
resultado de suicidio do que até mesmo pelo HIV, malaria ou cancer da mama — ou
guerras e homicidios. Os dados, disponibilizados até 2019, ddo conta de mais de
700 mil que pessoas morreram por suicidio. Portanto, uma pessoa se suicida a
cada 100 mortes. Este fato levou a OMS a produzir novas orientacdes para que
possa ajudar os paises a reduzir este numero e que possam melhorar a prevencao
ao suicidio e o atendimento deste. 8

Foi constatado ainda, nesta pesquisa, que as taxas entre regides, paises e

sexos variam de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude:

Mais homens morrem devido ao suicidio do que mulheres (12,6 por cada
100 mil homens em comparacdo com 5,4 por cada 100 mil mulheres). As
taxas de suicidio entre homens sédo geralmente mais altas em paises de
alta renda (16,5 por 100 mil). Para mulheres, as taxas de suicidio mais
altas sdo encontradas em paises de baixa-média renda (7,1 por 100
mil).As taxas de suicidio nas regides da OMS na Africa (11,2 por 100 mil),
na Europa (10,5 por 100 mil) e no Sudeste Asiatico (10,2 por 100 mil) eram
maiores do que a média global (9 por 100 mil) em 2019. A mais baixa taxa
de suicidio esta na regido do Mediterraneo Oriental (6,4 por 100 mil).
Fonte: Organizagcdo Mundial de Saude™

“Botega, Neury José. Crise suicida: avaliacdo e manejo. 2015

6 World Health Organization. Preventing suicide: a global imperative. Geneva: WHO,;
2004.

"Botega, Neury José. Crise suicida: avaliacdo e manejo. 2015

80rganizacdo Pan-Americana de Salide. Uma em cada 100 mortes ocorre por
suicidio, revelam estatisticas da OMS. Disponivel em:
<https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2021-uma-em-cada-100-mortes-ocorre-por-
suicidio-revelam-estatisticas-da-oms> Acesso em: 24 out. 2021

®Organizacdo Pan-Americana de Salide. Uma em cada 100 mortes ocorre por
suicidio, revelam estatisticas da OMS. Disponivel em:
<https://www.paho.org/pt/noticias/17-6-2021-uma-em-cada-100-mortes-ocorre-por-
suicidio-revelam-estatisticas-da-oms> Acesso em: 24 out. 2021
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Ainda nesta pesquisa, foi possivel constatar que no Brasil temos um

namero alarmante de suicidios. Vejamos:

Entre 2010 e 2019, ocorreram no Brasil 112.230 mortes por suicidio, com
um aumento de 43% no namero anual de mortes, de 9.454 em 2010, para
13.523 em 2019. Andlise das taxas de mortalidade ajustadas no periodo
demonstrou aumento do risco de morte por suicidio em todas as regides
do Brasil. Neste mesmo periodo, estima-se que a populacédo brasileira
tenha crescido de 190.732.694 para 210.147.125, resultando em
crescimento de 10,17%. A taxa nacional em 2019 foi de 6,6 por 100 mil
habitantes. Destacam-se as Regides Sul e Centro-Oeste, com as maiores
taxas de suicidio entre as regides brasileiras (llustracéo 2).

Fonte: Ministério da Saude. &

E importante também o gréafico disponivel pelo Ministério da Saude referente

as taxas de mortalidade por suicidio, elas sdo ajustadas por idade, e por regido. Do
periodo de 2010 até 2019.

Grafico 9 — Evolucdo das taxas de mortalidade por suicidio, ajustadas por idade, segundo regido.

Brasil, 2010 a 2019.
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Fonte: Ministério da Saude®!

80Ministério da Saude. Boletim Epidemiolégico: Mortalidade por suicidio e notificacdes
de lesbes autoprovocadas no Brasil. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-
br/media/pdf/2021/setembro/20/boletim_epidemiologico_svs 33 final.pdf> Acesso em:

24 out. 2021.

8Ministério da Saude. Boletim Epidemioldgico: Mortalidade por suicidio e notificagfes
de lesdes autoprovocadas no Brasil. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-
br/media/pdf/2021/setembro/20/boletim_epidemiologico_svs 33 final.pdf> Acesso em: 24

out. 2021.
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Ainda foi disponibilizada pelo site de noticiais uma ilustragdo com todo o

resultado da pesquisa da OMS:

llustragdo 5 — Indices de suicidio.

NN Suicidios no mundo

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) divulgou em junho
BRASIL deste ano dados sobre suicidio e pediu esforgo dos paises
para diminuir as taxas até 2030

Entre

@ 700 mil e 800 mil pessoas

morrem por suicidio no mundo a cada ano;

15 a 29 anos
M i5a20amos |

— € a faixa etdria na qual o suicidio foi a quarta
29 causa de morte mais frequente, depois de acidentes
de transito, tuberculose e violéncia;

12,6 a cada 100 mil homens

morrem por suicidio. Em comparagao com as mulheres,

sdo0 5,4 por cada 100 mil;
-As taxas de suicidio entre homens s@o geralmente

mais altas em paises de alta renda (16,5 por 100 mil).
Para mulheres, nos paises de baixa-média renda
(7.1 por 100 mil);

79% dos suicidios no mundo

ocorrem em paises de baixa e média renda;
Sl - As taxas de suicidio cairam 36% nos 20 anos entre 2000
e 2019, variando de 17% na regiao do Mediterraneo Oriental
a 47% na regiao europeia e 49% no Pacifico Ocidental.
Nas Ameéricas, as taxas aumentaram 17% no mesmo periodo.

Fonte: OMS e Organizagao
Panamericana de Satide (Opas)

Fonte: CNN Brasil Satde. 82
Com estes numeros apontados pela recente pesquisa, podemos verificar

gue realmente existem taxas elevadas de suicidios, o que acarreta um

82CNN BRASIL. Mdnica Manir. Setembro Amarelo: estudos mostram indices de
suicidio estaveis na pandemia. Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/saude/setembro-amarelo-estudos-mostram-indices-de-
suicidio-estaveis-na-pandemia/> Acesso em: 24 out. 2021.
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guestionamento sobre o que é necessario para uma mudang¢a ou complemento na

parte de prevencéo a estes suicidios.

3.2 Prevencéo ao Suicidio

Ap6s ser considerado um problema de saldde publica, a Organizacdo
Mundial de Saude passou a incentivar a criacdo de planos nacionais de prevencao,
sendo que atualmente, 28 paises ja implantaram estes planos. O Brasil até o0 ano
de 2020 tinha apenas assumido um compromisso de diminuir 10% do numero total
de suicidio.® Porém, em 2019 foi sancionada, pelo Presidente Jair Bolsonaro, a Lei
de n° 13. 819/2019, que instituiu a Politica Nacional a Prevencéo da Automutilagéo
e Suicidio.®*

A referida lei em seu artigo 3° elenca os objetivos da Politica Nacional a

Prevencéo da Automutilacdo e Suicidio:

Art. 3° S&o objetivos da Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacao
e do Suicidio:

| — promover a saude mental;

Il — prevenir a violéncia autoprovocada;

lIl — controlar os fatores determinantes e condicionantes da saude mental;
IV — garantir o acesso a atencéo psicossocial das pessoas em sofrimento
psiquico agudo ou cronico, especialmente daquelas com histérico de
ideacdo suicida, automutilacdes e tentativa de suicidio;

V — abordar adequadamente os familiares e as pessoas préximas das
vitimas de suicidio e garantir-lhes assisténcia psicossocial;

VI —informar e sensibilizar a sociedade sobre a importancia e a relevancia
das lesbes autoprovocadas como problemas de salude publica passiveis
de prevencao;

VII — promover a articulacé@o intersetorial para a prevencdo do suicidio,
envolvendo entidades de salde, educac¢d@o, comunicagdo, imprensa,
policia, entre outras;

VIII — promover a notificacdo de eventos, o desenvolvimento e o
aprimoramento de métodos de coleta e andlise de dados sobre
automutilagbes, tentativas de suicidio e suicidios consumados,
envolvendo a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e os
estabelecimentos de salde e de medicina legal, para subsidiar a
formulacéo de politicas e tomadas de decisao;

83Botega, Neury José. Crise suicida: avaliacdo e manejo. 2015.

84Planalto Federal. LEI N° 13.819. 2019. Disponivel em:
<http://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2019/Lei/L13819.htm#art11>
Acesso em: 25 out. 2021.
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IX — promover a educacdo permanente de gestores e de profissionais de
saude em todos os niveis de atengdo quanto ao sofrimento psiquico e as
lesBes autoprovocadas.

Fonte: Planalto. Governo Federal®®

Portanto, uma das a¢des para o combate ao suicidio foi a implementacéo do
Setembro Amarelo no ano de 2014 e que é oficialmente celebrado no dia 10 deste
més e é realizado em parceria com a Associacao Brasileira de Psiquiatria — ABP e
o Conselho Federal de Medicina — CFM.8¢Esta acdo anual é organizada pela
Associacédo Internacional para a Prevencédo ao Suicidio (IASP) e endossada pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS). E um evento que representa um
compromisso global para a atencéo na prevencao do suicidio. &’

Além disso, é possivel verificar que cada um dos estados brasileiros
realizam acOes de prevencéo, por exemplo, no estado do Rio Grande do Sul foi
decretado pelo governo no ano de 2016 a criacdo do Comité Estadual de Promocéo
da Vida e de Prevencdo do Suicidio, que como finalidade tem a elaboracéo e
implantacéo da Politica Estadual de Prevencao ao Suicidio. E também foi instituido
0 Observatorio de Analise de Situacao do Suicidio que tem como objetivo garantir
a realizacdo da vigilancia a fim de produzir conhecimento e condi¢cdes para o
aperfeicoamento da atencdo a saude dos usuarios em situacdo de risco para o
suicidio.®8

Outro exemplo é a Prefeitura de Campo Grande, no estado do Mato Grosso
do Sul, que neste ano de 2021, por meio da Secretaria Municipal de Educacéo
(Semed) e da Superintendéncia de Gestao e Normas (Sugenor), realizou uma acao
para lembrar o Dia Mundial de Prevencédo ao Suicidio. Diversas pessoas que

passavam pelo local puderam conhecer as acdes desenvolvidas pela pasta junto

8planalto Federal. LEI N° 13.819. 2019. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2019/Lei/L13819.htm#art11>
Acesso em: 25 out. 2021.

8Setembro Amarelo. A campanha Setembro Amarelo® salva vidas! Disponivel em:
<https://www.setembroamarelo.com> Acesso em: 11 mai 2021.

80rganizacédo Pan-Americana de Saude. Dia Mundial da Prevencédo ao Suicidio 2021.
Disponivel em: <https://www.paho.org/en/campaigns/world-suicide-prevention-day-2021>
Acesso em: 16 out. 2021.

8Governo do Estado do Rio Grande do Sul. PORTARIA SES N° 678/2018. Disponivel
em: <https://saude.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20180854/03155424-678.pdf> Acesso
em: 15 jun. 2021.
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aos trabalhadores da educacgéo publica municipal e também aos alunos da Rede
Municipal de Ensino (Reme). Além disso, em outro periodo foi realizada a
panfletagem na sede da Secretaria Municipal da Educacé&o.®

Com estes exemplos citados acima, é possivel verificar que as prefeituras
municipais e os estados, em geral, estdo aprimorando 0s seus meios de prevencao
ao suicidio. Com um maior comprometimento dos entes publicos e da sociedade
espera-se alcancar a conscientizacdo do maior numero de pessoas possiveis para
gue desta forma o possivel suicida, amigos, familiares, professores entre outras
pessoas, se conscientizem sobre este assunto que € tdo importante, fazendo que,
assim, tenha uma diminui¢cao nos casos de suicidio.

Importante citar que logo apos a assinatura do termo e cooperacao técnica
entre o Centro de Valorizacéo da Vida e o Ministério da Saude, a Anatel publicou o
ato de autorizacao n° 9.623, estabelecendo que a partir de 30 de setembro de 2017
o funcionamento do nimero 188.%° Este niimero foi criado para evitar suicidios e
nao ha custos para que as pessoas possam ligar, sob a garantia do sigilo

absoluto.?!

3.3 O fator gerador para o suicidio: economia e o superendividamento

Quando o individuo inicia o ciclo em ndo conseguir pagar com as contas
pretendidas, pode acontecer a depresséo. Pois é um dos principais fatos geradores
para a depressdo.®?Tendo em vista, que além da pressdo que o individuo em

processo de endividamento sofre diariamente, devido a sua situacdo, também

89PREFEITURA DE CAMPO GRANDE. PREFEITURA PROMOVE ACAO NO DIA
MUNDIAL DE PREVENCAO AO SUICIDIO. Disponivel em:
<http://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/noticias/prefeitura-promove-acao-no-dia-
mundial-de-prevencao-ao-suicidio/> Acesso em: 26 out. 2021.

9CENTRO DE VALORIZACAO DA VIDA. INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO
PELO NUMERO 188. Disponivel em: <https://www.cvv.org.br/informacoes-sobre-o-
atendimento-pelo-numero-188/> Acesso em: 26 out. 2021.

91R7. Telefone de prevencéo ao suicidio sera adotado em 8 novos estados.
Disponivel em: <https://noticias.r7.com/saude/telefone-de-prevencao-ao-suicidio-sera-
adotado-em-8-novos-estados-01092017> Acesso em: 26 out. 2021.

92GZH. Endividamento e depresséao, o que vem primeiro? Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2015/04/endividamento-e-depressao-o-gue-
vem-primeiro-4739981.html> Acesso em: 26 out. 2021.
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comecam as cobrancgas insistentemente pelos credores, acarretando a negativacéo
do seu nome juntamente aos Servicos de Protecdo ao Crédito, como falado
anteriormente, como por exemplo: SPC e a Serasa.”

A psiquiatra Alexandrina Meleiro, da Associacao Brasileira de Estudos e
Prevencao do Suicidio (Abeps) em entrevista para o jornal BCC News afirma que:

“Ha de fato, um aumento no nimero de casos de depressdo e de
ansiedade em momentos de crise econdémica. O suicidio € a resposta fatal
a um problema de saude mental que, de alguma forma, ndo pode ser
solucionado. Embora a crise econdmica seja fator de risco reconhecido
pelos 6rgados internacionais de salde, ela ndo responde sozinha pelo
aumento no indice. A maioria das pessoas esta enfrentando a crise
econdmica, sob pressao social e mental, e esta sobrevivendo.”

Fonte: Jornal BBC News®

Conforme citado anteriormente, na pesquisa realizada pela OMS, com os
dados de até 2019, foi constatado que 79% dos suicidios no mundo todo acontecem
em paises de baixa e média renda.®® E ainda, é possivel citar o entendimento de
Daniel Miari, co-fundador da INCO Investimentos, que diz que o endividamento &

um fato que impacta diretamente na saude mental. Vejamos:

“As dividas costumam ser vistas como um problema sem saida. Desta
maneira, a situacdo gera sentimentos de medo, ansiedade, baixa
autoestima e até mesmo depressao”

Fonte: Campo Grande Noticias®

Segundo a economista, fundadora e CEO da empresa NoFront—
Empoderamento Financeiro, Gabriela Chaves, saber como economizar, gastar e

gerir o proprio dinheiro sdo aprendizados adquiridos por meio da educacao

9BCREDI. Depressédo por causa de dividas pode ter solucdo. Disponivel em:
<https://blog.bcredi.com.br/depressao-por-causa-de-dividas-pode-ter-solucao/> Acesso
em: 26 out. 2021.

%4BBC NEWS BRASIL. Existe alguma ligac&o entre crise econdmica e aumento nas
taxas de suicidio? Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-48890430>
Acesso em: 26 out. 2021.

%CNN BRASIL. Setembro Amarelo: estudos mostram indices de suicidio estaveis
na pandemia. Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/saude/setembro-amarelo-
estudos-mostram-indices-de-suicidio-estaveis-na-pandemia/> Acesso em: 26 out. 2021.
9%CAMPO GRANDE NOTICIAS. Setembro Amarelo: Por que a educacéo financeira é
importante para a saude mental? Disponivel em: <https://bityli.com/Hw6nLt>. Acesso
em: 26 out. 2021.
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financeira. °’ Portanto, a partir destes entendimentos citados, podemos verificar
que seria um modo de preven¢do ao suicidio, decorrente ao endividamento, o
ensino da educacéao financeira. Tendo em vista que, se por ventura, a pessoa venha
ter um problema financeiro, devido a um endividamento, esta tera recursos para
gue ndo se desespere, para que sua saude mental continue regularizada, ndo
acarretando desta forma um possivel suicidio.

Ainda neste seguimento a educadora financeira e servidora publica Renata

Melo avalia que:

“Os alunos poderdo aprender assuntos como taxas de juros, inflagéo,
aplicacdes financeiras e impostos. Outro ponto positivo € que essa
abordagem favorece o estudo interdisciplinar envolvendo as dimensdes
culturais, sociais, politicas e psicolégicas, além da econdmica, sobre as
questdes do consumo, trabalho e dinheiro”

Fonte: Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso®

O suicidio vem sendo pouco reportado, para que nao haja incentivo ao fato.
Podemos verificar que, normalmente, quando reportado, ha o fator de estar com
problemas financeiros, como podemos ver na reportagem, publicada no dia 7 de

janeiro de 2021 pela Gaucha ZH:

Pai e filho foram encontrados mortos dentro de um apartamento na manha
desta quinta-feira (7), no bairro Rubem Berta, zona norte de Porto
Alegre. Os corpos foram encontrados pela mae do menino, que nao
estava no local no momento do crime.
De acordo com a Palicia Civil, a mae do menino havia saido de casa pela
manha para resolver assuntos pessoais. Ela recebeu duas liga¢des do
companheiro e em uma delas, o0 homem informou que quando ela
retornasse para a residéncia, ele e o menino nao estariam mais no local.
Ao chegar na residéncia por volta das 10h, encontrou os dois. O Servigo
de Atendimento Moével de Urgéncia (Samu) foi chamado, mas ao chegar
ao local ambos estavam sem vida.

Segundo o delegado Gabriel Bicca, do Departamento de Homicidios e
Protecdo & Pessoa, os indicios sdo de que o pai, de 63 anos, matou o
filho, de 10 anos. Em seguida, cometeu suicidio.

- O que temos certeza € de que foi um homicidio seguido por
suicidio, algo muito triste e dificil. Eles enfrentavam uma dificuldade

9CAMPO GRANDE NOTICIAS. Setembro Amarelo: Por que a educacéo financeira é
importante para a saude mental? Disponivel em: <https://bityli.com/Hw6nLt>. Acesso
em: 26 out. 2021.

%BAssembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso. Dividas estdo entre principais
motivos da depressao e suicidio no pais. Disponivel em:
<https://www.al.mt.qov.br/midia/texto/388/deputado/dividas-estao-entre-principais-
motivos-da-depressao-e-suicidio/visualizar> Acesso em: 28 out. 2021.
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financeira, mas nada justifica o acontecido. Notamos que a casa
estava fechada e em ordem, néo havia indicios de luta corporal, talvez ele
(o pai) possa ter dado algum remédio ao menino - explica.

Ainda de acordo com o delegado, a policia ird aguardar o laudo do
Instituto Médico Legal (IML) para confirmar as causas das mortes e tentar
entender o caso. Os nomes de pai e filho ndo foram divulgados.

Fonte: Gaucha ZH®°

Na pesquisa da The Employer’s Guide to Financial Wellness 2019, realizada nos
Estados Unidos diz que pessoas que tem constantes preocupacdes financeiras sao
4 vezes mais propensas a depressao e tem 3,4 mais chances de ter ataques de
panico ou ansiedade.'®

Segundo o entendimento da psicologa Denilse Cunha em entrevista para o
BCredi, diz que:
“O corpo fala e vai dando sinais. Quando a pessoa esta endividada e as
cobrancas comecam, isso vai gerando um estresse que, se hdo cuidado,
vai gerar uma ansiedade maior, desencadeando em sentimento de
tristeza. Muitas vezes, a pessoa nao percebe isso e s6 nota
quando comeca a se isolar ou a ndo querer mais sair de casa. Cada
organismo reage de um jeito diferente, mas uma pessoa endividada tem,

sim, mais chances de ter depressao”.
Fonte: BCredi!0?

A depressao € uma doenca bem grave, mas pode ser tratada objetivando a
cura. Os principais sintomas sdo: falta de animo para viver, sensibilidade e emoc6es
a flor da pele, disturbios no sono, etc. E tem sido associada devido a fortes impactos
vividos, como perdas, lutos, doencas, conflitos nos relacionamentos, dificuldades ou
perdas financeiras!®?.

%7H, Gaucha (ed.). Pai e filho de 10 anos sdo encontrados mortos em apartamento
na zona norte de Porto Alegre. Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/sequranca/noticia/2021/01/pai-e-filho-de-10-anos-sao-
encontrados-mortos-em-apartamento-na-zona-norte-de-porto-alegre-
ckjn730zm000h019wip6p07mu.html> Acesso em: 08 nov. 2021.

100 \/ALOR INVESTE. Isabel Filgueiras. Endividados tém 4 vezes mais chances de ter
depressédo e 8 vezes mais de ndo dormir bem. Disponivel em:
<https://valorinveste.globo.com/objetivo/organize-as-
contas/noticia/2019/05/21/endividados-tem-4-vezes-mais-chances-de-ter-depressao-e-8-
vezes-mais-de-nao-dormir-bem.ghtml> Acesso em: 15 nov. 2021.

101 BCREDI (ed.). Depresséao por causa de dividas pode ter solug¢do. Disponivel em:
<https://blog.bcredi.com.br/depressao-por-causa-de-dividas-pode-ter-solucao/> Acesso
em: 15 nov. 2021

102 G1. Clinica Saydo. Depressdo: a doenca silenciosa que pode levar ao suicidio.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/especial-publicitario/clinica-
sayao/noticia/2015/06/depressao-doenca-silenciosa-qgue-pode-levar-ao-suicidio.html>
Acesso em: 15 nov. 2021.
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Os principais sintomas do endividamento sempre foram comentados até
mesmo em reportagens, por exemplo, nesta que sera disponibilizada abaixo de 14

de abril de 2015:

Endividamento e depresséo, o que vem primeiro?

Se as contas a pagar estdo saindo do seu controle, atente. A dor de
cabeca é certa - mas, mais que isso, é grande a possibilidade de vocé
sofrer de depresséo

Chegou o ponto em que vocé néo sabe se vai conseguir dar conta daquele
longo financiamento ou se seu salario sustentara a fatura do cartdo de
crédito (isso se for s um). Se as contas a pagar estdo saindo do seu
controle, atente. A dor de cabeca é certa - mas, mais que isso, € grande a
possibilidade de vocé sofrer de depressdo. Pesquisas nacionais e
internacionais confirmam que o endividamento esta diretamente ligado a
transtornos emocionais.
O Instituto de Psiquiatria da Universidade de S&o Paulo (USP) j& provou
gue 80% das pessoas que acumulam débitos sofrem de depresséo e
ansiedade. Um estudo da Universidade de Southampton, no Reino Unido,
mostrou que as dividas também podem estar relacionadas a desordens
alimentares, ao uso de alcool e drogas, a psicose e até mesmo a suicidio.
Dificil é precisar a ordem dos fatores. Nenhuma das andlises é clara sobre
0 que é causa e 0 que é consequéncia: a pessoa desenvolve problemas
depressivos porque esta mergulhada em dividas ou um quadro anterior de
abalo psicolégico a torna mais propensa a inadimpléncia?

- Pessoas deprimidas tém menos concentracdo e organizacdo, 0 que
pode torna-las mais suscetiveis a dificuldades financeiras. Mas pode ser,
também, que aqueles com muitas dividas se vejam sem saida sobre sua
situacdo, potencializando o surgimento da doenca - diz o doutor em
Psicologia Clinica Thomas Richardson, da instituicao britanica.

Embora concentre suas pesquisas em estudantes com dificuldades de
cumprir os compromissos financeiros com as respectivas universidades,
Richardson afirma que o efeito das dividas na saude mental tem sido
demonstrado em todas as faixas de idade.
De acordo com o levantamento mais recente do Servigco de Protec¢éo ao
Crédito (SPC), com base em dados coletados em fevereiro, 53,6 milhdes
de brasileiros estdo com o nome sujo - 37% da populacéo entre 18 e 95
anos. Cartdes de crédito, cheques especiais e outros servigos bancéarios
sdo o0s que mais tém participacdo na inadimpléncia (44,2%), seguidos por
dividas contraidas no comércio (23,94%).

Tem muita gente tentando apagar problemas da vida com o consumo
desenfreado, como forma de tapar um buraco. E claro que isso n&o
resolve. Pelo contrario, gera mais um aborrecimento: as dividas, que ficam
cada vez maiores - comenta a economista-chefe do SPC, Marcela
Kawauti.

Pode ser uma compulsao

Se uma parcela da populagéo esté inadimplente acidentalmente, ou seja,
por conta de um evento especifico como a perda do emprego ou o
pagamento de um tratamento médico caro, por exemplo, por outro lado ha
0s que se endividam porque tém uma doenca: a oniomania, distlrbio
psicolégico de que sofrem os compradores compulsivos.
E como se fosse uma droga. O ato de comprar gera sensacdes agradaveis
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a ponto de se querer repetir indefinidamente. No periodo de seca das
compras, provoca crises de abstinéncia.

- S80 pessoas que, se tivessem de vender uma coisa para comprar outra,
venderiam, s6 pelo prazer de ir a loja e sair de 14 com algo novo -
exemplifica a psicdloga Tatiana Filomensky, coordenadora do
atendimento a compradores compulsivos no Ambulatério Integrado dos
Transtornos do Impulso (Amiti) do Hospital das Clinicas da USP.
Segundo ela, 99% das pessoas que procuram ajuda no ambulatério para
sarar a oniomania estdo endividadas e apresentam sintomas de
depressao.

- Isso vem em forma de angustia. A pessoa compra tanto que, a medida
em que ndo consegue pagar tudo o que deve, vai ficando frustrada. Em
seguida, perde o sono, 0 apetite, chora por qualquer coisa. Se esta
devendo para alguém da familia, o almogo de domingo, que era um bom
momento, passa a ser um pesadelo - aponta Tatiana.

Em um contexto atual em que todos sdo incentivados a consumir
desenfreadamente, a cura para os superendividados ndo é ganhar na
loteria. Até ajudaria, mas o fundamental - além do tratamento psiquiatrico
ou psicolégico, no caso dos compulsivos - é o planejamento financeiro.
Separar 10% do salario mensal para uma reserva em caso de imprevistos
€ um exemplo de atitude prudente, diz Marcela Kawauti, do SPC. Ela ainda
sugere aos consumistas tornarem minimo o limite do cartdo de crédito,
pagarem as contas todas de uma vez e priorizarem compras a vista. O
aconselhamento financeiro com um profissional também é importante.

- O endividado deve pensar no que o levou a situacao insustentavel. Ele
tem de analisar as contas, ver se todos seus gastos foram imprescindiveis,
relacionéd-los com a sua realidade financeira. Enfim, refletir sobre sua
divida para evitar que aconteca de novo - afirma a juiza responsavel pelo
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Porto Alegre,
Geneci Ribeiro.

O Ambulatério Integrado de Transtornos do Impulso (Amiti) desenvolveu,
junto a Serasa, um teste de stress financeiro que busca identificar e
provocar reflexdo sobre os danos emocionais gerados pelo
endividamento. O "quiz" foi desenvolvido para estudos da Organizagcdo
Mundial da Salde (OMS) e adaptado para o Brasil por profissionais da
Psiquiatria. Facga o teste:

Fonte: Galicha ZH. Clic RBS!03
Em uma pesquisa realizada pelo Sistema de Protecéo ao Crédito — SPC, foi
constatado que 8 (oito) em cada 10 (dez) inadimplentes (82,2%) sofreram impacto
emocional negativo por conta das dividas. Essa pesquisa foi realizada, pois era
desconfiado que frustracbes e incertezas provocadas pela inadimpléncia nédo se

restringem ao campo financeiro, e também tem um impacto significativo na saude

103 GAUCHA ZH (ed.). Endividamento e depress&o, o que vem primeiro? 2015.
Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2015/04/endividamento-e-
depressao-o-gue-vem-primeiro-4739981.html> Acesso em: 15 nov. 2021.
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fisica e emocional dos endividados, explicou Marcela Kawauti, economista-chefe

do Servico de Prote¢cdo ao Crédito (SPC) Brasil. Os numeros disponiveis na'®*

O mais citado foi a ansiedade, que atingiu seis em cada dez entrevistados
(63,5%). Ndo muito longe em termos de proporgdo, também estiveram
presentes na vida daqueles que se viram negativados estresse e irritacao
(58,3%), tristeza e desanimo (56,2%), angustia (55,3%) e vergonha
(54,2%) — esta Ultima, mais frequente entre as mulheres (57,6%) do que
entre os homens (49,4%).

Fonte: SPC Brasil'%®

E quase 80% dos suicidios séo reportados em nacdes de rendas baixa e
média e parte significativa dos casos ocorre em zonas distantes dos grandes
centros, conforme a Organizacdo Mundial de Satde - OMS .1% Portanto, é possivel
verificar que o superendividamento tem grande importancia para os possiveis

motivos para que uma pessoa venha querer tirar a sua propria vida.

3.4 Acdes de Prevencado ao Superendividamento

Conforme ja citado em outros capitulos, a Lei 14.181/21 estipulou um novo

inciso no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor sendo ele:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos o0s seguintes
principios:

IX - fomento de a¢Bes direcionadas a educac¢ao financeira e ambiental
dos consumidores;

Fonte: Codigo de Defesa do Consumidor %7

04SP C (Brasil) (ed.). 8 em cada 10 inadimplentes sofreram impacto emocional
negativo por conta das dividas, revela pesquisa CNDL/SPC Brasil. Disponivel em:
<https://www.spcbrasil.org.br/pesquisas/pesquisa/7266> Acesso em: 08 nov. 2021.
105SpPC (Brasil) (ed.). 8 em cada 10 inadimplentes sofreram impacto emocional
negativo por conta das dividas, revela pesquisa CNDL/SPC Brasil. Disponivel em:
<https://www.spcbrasil.org.br/pesquisas/pesquisa/7266> Acesso em: 08 nov. 2021.
106BRASIL, BBC News (ed.). Existe alguma ligacdo entre crise econdmica e aumento
nas taxas de suicidio? Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-
48890430> Acesso em: 08 nov. 2021.
07Planalto. Cédigo de Defesa Do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> Acesso em: 10 nov. 2021.
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Portanto, € possivel citar o entendimento de Renata Melo, funcionaria e

educadora financeira:

“O cartao de crédito € um grande vildo na vida das pessoas, pois a maioria
delas acaba elevando o padrdo de vida acima da renda mensal. Além
disso, temos uma industria do marketing muito mais voltada ao consumo
desenfreado do que a educacado financeira, e isso & preocupante”.
Fonte: O Documento 1%

Neste contexto sobre a educacéo financeira, o Banco Central Brasileiro
dispde de dois cursos online, sendo um chamando de “Gestdo de Financas
Pessoais”, que equivale a 20 horas, com duracédo de 30 dias a partir da inscricao.
E outro chamado de “Formacéo de Multiplicadores da Série: Eu e Meu dinheiro”,
este equivale a 10 horas, também com duracéo de 30 dias a partir da inscrigdo. 1%

Conforme demonstrada a ilustracao:

llustracdo 6 — Cursos Online. Banco Central do Brasil

1080 DOCUMENTO. Dividas estdo entre principais motivos da depresséo e suicidio
no pais. Disponivel em: <https://odocumento.com.br/dividas-estao-entre-principais-
motivos-da-depressao-e-suicidio-no-pais/> Acesso em: 10 nov. 2021.

19Banco Central do Brasil. Cursos Online. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/cidadaniafinanceira/cursos> Acesso em: 10 nov. 2021.

59


https://odocumento.com.br/dividas-estao-entre-principais-motivos-da-depressao-e-suicidio-no-pais/
https://odocumento.com.br/dividas-estao-entre-principais-motivos-da-depressao-e-suicidio-no-pais/
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/cursos

ACESSDA MFORMACAD PARTIOFE LEGELACAD RGADS DOGIVERMD *

BANCD CENTRAL
Aresss & Polltics Estabiidade DO BRASIL iz Cdulas & Publicaghes &
Informmagde monatdrla Finamceira moedas oesqulsa

Cursos online

Gestdo de Financas Pessoais (GFF) Formagao de Multiplicadores da Série "Eu & Meu Dinheiro”

SRS
=

Objetiva: O curso desting-s= 2 sensikilizar os particizantss para s sest3o das fran caspeszoaied
capacitidos
melo Banca Ceniral

chuzir grupos de disoussao sobre as vWdsos da série Eu & mew dinhera’, produzida

a5 soine bermas do ootid pessoas. Apresenta a diver
= s2us amizas, gue buscam utilizar o dinheiro de moda conscienbe & otimizar os Descrighio Curso oring, gratuito. Para cada um das des da série, o curso passui um videa de
suntas para reflexdo, L debate rom especialistas schre o termas sborcadas & um swia para

O curso aborda os seguirtes midulositemas

= Mossa relacdo com o dinheirs

partiliamentsno prooric amhiere
irem os midulos também racsherds

Piliblico-alve: boda 3 socisdace
Piiblice-slves boda 3 socisdace

Cergs honéria 20 haras - i an
Carge honérie 10 haras

Dusagfoc 2 dlas cortaces 2 pastir 2z momanie da inssrizic Duragiee 30 diss, contadas & pactir domomenss da inserizdo

Fonte: Banco Central do Brasil'®

Nesse sentido, foi realizada a pesquisa de campo com a seguinte pergunta:
“Vocé acredita que se tivesse aulas de vida financeira, por exemplo, na escola, isso

teria um bom impacto na sua vida?”

Gréfico 10 — Educacéo financeira

110Banco Central do Brasil. Cursos Online. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/cursos> Acesso em: 10 nov. 2021.
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Vocé acredita que se tivesse aulas de vida financeira, por exemplo, na escola, isso teria tido |

um bom impacto na sua vida?

380 respostas

@ Sim
@ Néo

)

Fonte: Pesquisa de Trabalho de Concluséo de Curso, 2° semestre de 2021.

A pesquisa de campo teve 380 participantes. Resposta: sim, teria um bom
impacto na vida, o porcentual de 92,1% equivalente a 350 respostas. Ja na resposta
gue nao teria um bom impacto ou nao faria diferenca, teve o porcentual de 7,9%
equivalente a 30 participantes.

Neste sentido, todas as dicas para prevenir o consumidor de se
superendividar sdo devido a educacao financeira, entdo, € a principal solu¢cdo. O
website da Defesa do Consumidor traz como exemplo comprar um produto e
parcelar em muitas parcelas no cartdo de crédito, pois pode ser uma armadilha.!!

Para finalizar, alguns exemplos para a prevencéo ao superendividamento é:
fazer planilhas de gastos, ter plano de contingéncia, usar o cartdo de crédito sob o
seu controle, e ter cuidado com os gastos de valores pequenos, pois, realizando

diversos gastos pequenos, no fim do més, pode ser que tenha perdido o controle.

HIDEFESA DO CONSUMIDOR. Dicas para evitar o endividamento. Disponivel em:
<https://www.defesadoconsumidor.gov.br/portal/ultimas-noticias/681-dicas-para-evitar-o-
endividamento> Acesso em: 10 nov. 2021.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo descobrir se o suicidio pode ser uma
das consequéncias do superendividamento, ndo apenas isso, mas também
relacionar com as possiveis solugdes preventivas que a Lei 14.181 que entrou em
vigor no ano de 2021 vem trazendo para os brasileiros.

Essa pesquisa buscou demonstrar o cenario do superendividado, a partir de
como é considerado o direito do consumidor, como um direito fundamental perante
a Carta Magna em seu artigo 5°. E a consequéncia disso, as obrigacdes que
passam a ser do Estado para que garanta este direito. Portanto, devido a isso, foi
criado entdo o Codigo de Defesa do Consumidor e outros meios de protecédo do
consumidor.

Até a lei entrar em vigor, o consumidor néo tinha a denominacéo do que era
ser uma pessoa superendividada. Portanto, a lei, além de criar o conceito, fez
algumas mudancas no Codigo de Defesa do Consumidor devido a essa alteracao.

Foi realizada uma analise tedrica sobre a crise econdémica devido ao
momento atual, decorrente a pandemia COVID-19. O que acarretou, em
aproximadamente 13,5 milhdes de brasileiros desempregados, conforme a
pesquisa do IBGE.!'? E este grande numero de desemprego foi constante por
guase um ano inteiro.

Além disso, a inflacdo, o aumento dos precos de produtos e servicos esta no
problema econdémico. Tendo em vista, que conforme exemplificado em um dos
indices usados pelo IBGE, o conhecido IPCA — indice Nacional de Precos ao
Consumidor, o valor de R$ 1,00 no més de setembro de 2020, equivale a $1,11 em

setembro de 2021. Isso quer dizer que houve um porcentual de aumento de 10,95%

112 G1. Economia. Desemprego diante da pandemia bate recorde no Brasil em
setembro, aponta IBGE. 2020. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/10/23/no-de-desempregados-diante-da-
pandemia-aumentou-em-34-milhoes-em-cinco-meses-aponta-ibge.ghtml> Acesso em: 09
nov. 2021
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devido a inflagdo. Em sintese, foi demonstrada a inflagdo em trés tipos de indices
usados pelo IBGE e as variacdes devido aos indices e os custos por Estados.!?

O aumento do uso de cartbes de créditos e dos empréstimos pessoais
também foi possivel verificar durante o trabalho. Conforme demonstrado perante a
pesquisa da Serasa, 79% da populagéo brasileira utilizou alguma fonte de crédito
no periodo da pandemia para que pudessem pagar as suas dividas, ou até mesmo
complementar sua renda e/ou para sobreviver. Na pesquisa, € possivel constatar
que 62% destes utilizaram o cartdo de crédito e outros 10% utilizaram o empréstimo
pessoal.!* Ainda assim, foi disponibilizada uma nota pelo SPC — Sistema de
Protecdo ao Crédito, que 96% dos brasileiros que utilizam cartdes de créditos e
optam por pagar o minimo, por exemplo, por ndo saberem das taxas de juros.''®

No presente trabalho de conclusdo foi possivel trazer também as
informacdes tedricas devido aos numeros de brasileiros negativados, que houve
um aumento decorrente a pandemia atual. Foi possivel trazer um “print” da
pesquisa que realizada pela autora na plataforma digital Google com a seguinte
frase “aumento de brasileiros negativados”. Facilmente foram achadas diversas
reportagens referentes a este aumento, portanto, é considerado um grande nimero
e iSSo é preocupante.

A partir disso, foram demonstradas as mudancas no superendividamento
com a nova lei. Realizando uma analise minuciosa de cada artigo, paragrafo e/ou
inciso trazidos devido a estd mudanca. Na metodologia foi realizada uma pesquisa
de campo com algumas perguntas dentre as quais foram utilizadas durante o
trabalho para uma comparacao dos nameros trazidos juntamente pelo IBGE.

No capitulo do suicidio, foi abordado desde o conceito e seus principais

momentos para que acontecesse ser considerado um problema de saude publica,

13BGE. Inflacdo. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php> Acesso
em: 09 nov. 2021.

114R7. Marcia Rodrigues. 8 em cada 10 brasileiros utilizaram uma fonte de crédito na
pandemia. Disponivel em: <https://noticias.r7.com/economia/economize/8-em-cada-10-
brasileiros-utilizaram-uma-fonte-de-credito-na-pandemia-27072021> Acesso em: 09 nov.
2021.

1SSERASA LIMPA NOME. O que significa divida negativada? Disponivel em:
<https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/divida-neqgativada/> . Acesso em: 09
nov. 2021.
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que aconteceu na década dos anos noventa.''® Tendo em vista, que o suicidio
sempre aconteceu, mas ndo era visto da mesma maneira que hoje em dia. Foi
criado em 2003 o més de conscientizacdo e prevencao ao suicidio, sendo ele o
setembro amarelo. E foi possivel demonstrar o grande nimero de suicidios que
acontecem, mas acabem sendo pouco publicado. E ainda, foi possivel explicar os
modos de prevencao ao suicidio.

Para finalizar, foi feita a analise entre o suicidio como uma das
consequéncias do superendividamento. Portanto, foi possivel verificar que a
depressdo causada pelo superendividamento pode acarretar no suicidio, foi
constatado, pode levar em frustracdes e incertezas estar inadimplente, o que acaba
acarretando em problemas na saude fisica e emocional, por exemplo. 17

Ao estudar o suicidio foi possivel ver o quanto ainda falta se conscientizar a
populacdo, pois 0 assunto é de extrema importancia. Tendo em vista, que 0s
indices séo altos e devem ser tratados por todos, além do Estado. A familia, amigos,
vizinhos, profissionais da saude, entre outros, também devem fazer o possivel para
ajudar os possiveis suicidas.

Os objetivos desta pesquisa foram alcangcados no momento que ao analisar
0 cenario brasileiro, constatou-se que ha um grande numero de superendividados
e que pode acarretar em um suicidio. A Lei 14.181/21 vem, portanto, tentar essa
diminuicao de superendividados, o que pode levar a um nimero menor de suicidios.
Entdo, além de pensar apenas no superendividado como uma pessoa inadimplente,
€ possivel que o relator tenha feito uma analise também devido as consequéncias

gue uma pessoa inadimplente pode ter.

16Berttolote JM. O Suicidio e a sua prevencdo. Sao Paulo: Unesp; 2021

117SPC (Brasil) (ed.). 8 em cada 10 inadimplentes sofreram impacto emocional
negativo por conta das dividas, revela pesquisa CNDL/SPC Brasil. Disponivel em:
<https://www.spcbrasil.org.br/pesquisas/pesquisa/7266> Acesso em: 09 nov. 2021.
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APENDICE 1 — PROJETO DE PESQUISA — TCC-1

Gabriela Rossmann Pelegrini

A taxa de suicidio decorrente do endividamento: um comparativo dos
indices de suicidio em Porto Alegre e Regido Metropolitana e Serra Gaucha
e as possiveis solucdes juridicas para minimiza-los.

TCC I
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72



A taxa de suicidio decorrente o endividamento: um comparativo dos indices
de suicidio em Porto Alegre e Regido Metropolitana e Serra Gaucha e as
possiveis solucdes juridicas para minimiza-los.

Projeto de pesquisa apresentado como requisito para
aprovacao na disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso
[, no curso de Direito da Faculdade Dom Bosco de Porto
Alegre.

Orientadora: Prof. Me. Silvia Marmontel Matos
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1. DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Titulo provisorio do TCC:
Taxa de Suicidio decorrente o endividamento: um comparativo dos indices de

suicidio em Porto Alegre e Regido Metropolitana e Serra Galcha e as possiveis

solugdes juridicas para minimiza-los.

Natureza da Pesquisa:
Trabalho de Conclusdo de Curso.

Orientadora:
Prof. Me. Silvia Marmontel Matos

Nome do aluno:
Gabriela Rossmann Pelegrini

Area de concentracgao:
Direito Civil Brasileiro

Direito Processual Civil
Direito do Consumidor

Direito Empresarial

Duracao da pesquisa:
INICIO: primeiro semestre de 2021

TERMINO: segundo semestre de 2021
DURACAO: 1 ano.

2. TEMA

Taxa de suicidio decorrente o endividamento.
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2.1 DELIMITACOES DO TEMA
O trabalho tem como delimitacdo os suicidios ocorridos nas regifes de Porto

Alegre e Regido Metropolitana comparados com os indices da Serra Gaucha.

2.2 FORMULACAO DO PROBLEMA
a) Quais as taxas de suicidio decorrente do endividamento na area colonizada

do Rio Grande do Sul, h4 um aumento sobre a taxa de Porto Alegre?

b) Seria possivel mudar o cenario, com alguma acao juridica aos endividados?

2.3 HIPOTESE DE PESQUISA
a) Considerando o propésito primario de que pode haver uma taxa de suicidio

decorrente ao endividamento, podemos verificar que no Rio Grande Do Sul, ha
diferenca sobre os numeros de Porto Alegre e Regido Metropolitana, para as
cidades colonizadas.

b) A hipétese de pesquisa optada refere-se a diminuicao dessa taxa, com acoes

juridicas.

3. JUSTIFICATIVA

O trabalho trata de um tema de uma grande relevancia para o cenario atual que &
o suicidio ocasionado por endividamento. Pretende-se debater se, realmente ha
uma porcentagem alta sobre o suicidio decorrente o endividamento, se ele tem uma
relevancia para que a pessoa venha a tirar a sua prépria vida. Além disso, tentar

identificar possiveis solucdes juridicas para minimizar os indices atuais de suicidio.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral:
Descobrir possiveis solucdes juridicas aos endividados para que a taxa de suicidio,

especialmente no Rio Grande do Sul seja diminuida.
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4.2. Objetivos Especificos:
e Fazer a andlise sobre o suicidio e se hd um impacto decorrente do

endividamento.

e Comparar as taxas de suicidio em Porto Alegre e Regido Metropolitana com
cidades colonizadas do Rio Grande do Sul.

e |dentificar e discutir possiveis solucdes juridicas para diminuir as taxas de

suicidio por endividamento em algumas regides do Rio Grande do Sul.

LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

OMS Organizacdo Mundial de Saude.

ONU OrganizacgOes das Nacdes Unidas.
OPAS Organizacao Pan-Americana de Saude.

SERASA Centralizacdo de Servicos dos Bancos.

EMBASAMENTO TEORICO

INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo discutir o suicidio por endividamento e as
possiveis solucfes juridicas para minimizar as taxas existentes em algumas
Regibes do Rio Grande do Sul, especialmente Porto Alegre e Regido Metropolitana
e a Serra Gaucha. Falaremos um pouco sobre o suicidio e o impacto que tem na
sociedade. A partir disso, analisaremos pelo ambito juridico procurando solucfes
juridicas para evitar o endividamento e com isso diminuir a taxa de suicidio,
preservando o direito fundamental a vida. Ainda, sera discutido se as questbes dos
juros contratuais abusivos poderiam contribuir a alguém pensar em tirar a prépria

vida.

6.1 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DIREITOS FUNDAMENTAIS
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A primeira geragdo de direitos humanos trata da liberdade individual,
concentrando a atencdo em direitos civis e politicos. Esses direitos s6 eram
conquistados mediante o Estado. O direito civil na época abrangia todos, mas o
politico, apenas quem votava na época. Podemos ainda citar o pensamento de
Paulo Bonavides “os direitos fundamentais de primeira dimensdo representam
exatamente os direitos civis e politicos, que correspondem a fase inicial do
constitucionalismo ocidental, mas que continuam a integrar os catdlogos das
Constituicdes atuais (apesar de contar com alguma variacdo de conteudo), o que
demonstra a cumulatividade das dimensdges.” 118

O direito de segunda geracéo é sobre o principio material. E exige que exista
politicas publicas, como os direitos positivistas, impondo ao Estado a obrigacao,
correspondente ao direito de saude, educacéo, trabalho, habilitacdo assisténcia
social, etc. O jurista Ingo Sarlat traz uma dimensdo sobre as duas geracdes
existentes até o momento: “os direitos de primeira geragao tinham como finalidade,
sobretudo, possibilitar a limitacdo do poder estatal e permitir a participacéo do povo
nos negocios publicos. Ja os direitos de segunda geragdo possuem um objetivo
diferente. Eles imp&em diretrizes, deveres e tarefas a serem realizadas pelo
Estado, no intuito de possibilitar aos seres humanos melhores qualidade de vida e
um nivel de dignidade como pressuposto do préprio exercicio da liberdade. Nessa
acepcao, os direitos fundamentais de segunda geracdo funcionam como uma
alavanca ou uma catapulta capaz de proporcionar o desenvolvimento do ser
humano, fornecendo-lhe as condi¢cdes basicas para gozar, de forma efetiva, a tdo
necessatria liberdade.” (SARLET, Ingo Wolfgang).

Ja o direito de terceira geracéo é referente os principios da solidariedade e
fraternidade. Protege interesses coletivos, por exemplo, o direito ao meio ambiente,
povos, direito a comunicacdo etc. Conforme a autora Fernanda Luiza: “os direitos
de terceira dimensdo s&o denominados de direito de fraternidade ou de
solidariedade porque tém natureza de implicacdo universal, sendo que 0S mesmos
alcancam, no minimo, uma caracteristica de transindividualismo e, em decorréncia

dessa especificidade, exigem esforcos e responsabilidades em escala mundial,

118 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. So Paulo: Malheiros, 1993
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para que sejam verdadeiramente efetivados!!®" Ainda podemos verificar que o
codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 81 fala sobre os direitos difusos,

coletivos e individuais.'?°

6.2 O SUICIDIO

A palavra suicidio foi criada por Rene Desfontaines, vem do latim sui (si
mesmo) e caederes (ac¢do de matar). E conhecido desde o século XVII. Platdo
defendia que o suicidio era cometido quando as circunstancias ja se tornavam
intoleraveis. JA o conhecido Aristételes, classificou como uma ofensa contra o
Estado, pois, enfraqueceria 0 mesmo. 2

O suicido também foi tratado na biblia, tendo em vista, a expresséo de Jesus
Cristo em “Dou minha vida pelas minhas ovelhas” e fora muito discutida nos
primérdios. (Botega, 2015)

A partir dos anos sessenta foi definido o comportamento suicida, pela

“

Organizacdo das Nacgdes Unidas - ONU como “.. um fenémeno multifatorial,
multideterminado e transacional que se desenvolve por trajetérias complexas,
porém identificaveis”. Ja4 na década de 90, foi considerado um problema a ser
enfrentado também pela saude puablica. A partir deste momento, foram criados os
documentos que sédo lancados de tempos a tempos pela Organizacdo Mundial da
Saude e com isso foi possivel que o0s paises criassem estratégias para a prevencao

(Botega, 2015).

6.2.1 MEIOS DE SUICIDIO
Os modos mais predominantes de tirar a propria vida sdo um pouco
diferentes entre os sexos. Para os homens, os trés meios mais usados sdo: o
enforcamento, a arma de fogo e o envenenamento. Para o sexo feminino também

predomina o enforcamento, porém logo em seguida vem inalacédo de fumaca/fogo

115 MARMELSTEIN, George. Curso de direitos fundamentais. Sdo Paulo: Altas, 2008

120 Codigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, Brasilia, DF, 1990 < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> Acesso
em: 23 jun 2021.

121 Botega, Neury José. Crise suicida: avaliagdo e manejo. 2015.
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e precipitacdo de altura. E normalmente, a propria residéncia é onde ocorre o
suicidio, tendo a taxa de 51%. E logo em seguida, tendo a segunda maior taxa sao
os hospitais, tendo 26%.

Em 10 de setembro de 2020 a Organizacdo Pan-Americana de Saude, mais
conhecida como OPAS alertou que a pandemia atual do COVID-19 estava
aumentando os fatores de risco ao suicidio, pois esta afetando a salude mental de

diversas pessoas.'??

6.2.2 NAS CIDADES COLONIZADAS

O Rio Grande do Sul é conhecido historicamente por altas taxas de
mortalidades por suicidio. Com mais casos nas cidades colonizadas por alemées,
acreditam que esse maior numero seja decorrente da dificuldade de sobreviver
apos o capitalismo?3. Pois, podemos afirmar que antigamente eram monopolizadas
as industrias de tabaco, em suas propriedades familiares. E ao passar dos anos,
acabam se suicidando, devido as mudancas na sociedade. Pois a maioria tem uma
baixa escolaridade e porisso ndo conseguem emprego tao facilmente, ocasionando
o endividamento'?*. Conforme Botega, uma tentativa de suicidio em zona rural
desprovida de servigcos urbanos envolve maior risco de morte, pelo fato de servicos

médicos terem mais demora na agilidade e na qualidade prestada ao paciente.?®

6.2.3 A PREVENCAO
Apos ser considerado um problema de saude publica a Organizagdo Mundial

de Salude passou a incentivar a criacdo de planos nacionais de prevencao.

122 United Nations. Prevention Of suicide guidelines for the formulationandimplemantion of nacional
strategies. New York: United Nations; 1996.

Lovisi GM, Santos AS, Legay L, Abelha |, Valencia E. andlise Epidemioldgica do suicidio no Brasil
entre 1980 e 2006; 2009

123 RIO GRANDE DO SUL. Decreto. Comité de Promocéo da Vida e de Prevencédo do Suicidio.
<http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/DEC%2053.361.pdf> Acesso em 15 de
junho 2021.

124 Meneghel SN, Victoria CG, Faria NM, Pinheiro L. Caracteristicas epidemioldgicas do suicidio no
Rio Grande do Sul. Ver Saude Publica, 2004

125 Botega, Neury José. Crise suicida: avaliagdo e manejo. 2015.
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Atualmente, 28 paises ja implantaram os planos. Porém, conforme a OMS o Brasil
ainda ndo tem um plano nacional. Até o ano de 2020 tinha apenas assumido um
compromisso de diminuir 10% do nimero total de suicidio.'?®

Portanto, uma das a¢des com o intuito dessa diminuicao € desde o ano de
2014 é celebrado o Setembro Amarelo, oficialmente no dia 10 deste més. Feito
parceria com a Associacdo Brasileira de Psiquiatria — ABP e o Conselho Federal
de Medicina — CFM*?".

No Rio Grande do Sul, foi decretado pelo governador no ano de 2016 o
Comité Estadual de Promocédo da Vida e de Prevencao do Suicidio. Tem como
finalidade a elaboracao e implantagéo a politica estadual de prevencao ao suicidio3.
Além disso, foi instituido o Observatoério de Analise de Situagcdo do Suicidio. Tem
como objetivo garantir a “realizag&o da vigilancia a fim de produzir conhecimento e
condicbes para o aperfeicoamento da atencéo a saude dos usuarios em situacao

de risco para o suicidio”. *?8 (Francisco A. Z. Paz, 2018)

6.3 ENDIVIDAMENTO. A INSTITUICAO FINANCEIRA PODE SER O VILAO?
Neste capitulo sera explicado a historia do direito do consumidor, se existe

um inadimplemento alto e formas de prevencao ao endividamento.

6.3.1 O DIREITO FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR

Para iniciarmos o assunto, precisamos voltar la na Constituicdo Federal de
1988 e analisarmos o art. 5°, XXXXIl onde podemos verificar que € obrigacédo do
Estado promover, na forma de lei, a defesa do consumidor?®, A partir disso, foi

criado o codigo para ajudar os cidaddos brasileiros, pois é considerado um direito

126 Botega, Neury José. Crise suicida: avaliagdo e manejo. 2015.

127 Brasil. Setembro Amarelo <https://www.setembroamarelo.com/> Acesso: 11 de maio de 2021

128 Governo Federal, Rio Grande do Sul
<https://saude.rs.qov.br/upload/arquivos/carga20180854/03155424-678.pdf> Acesso em 15 de
junho 2021.

129 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10
junho. 2021
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fundamental. E busca garantir a regularizacao entre as relagdes entre, por exemplo:
compradores e vendedores e garantir que os consumidores nao sejam prejudicados
em uma compra. Além disso, no artigo 170 da Constituicdo, nos informam que o
codigo de defesa do consumidor é um principio de ordem econdmica.**

E o Estado também foi criando os 6rgéos de protecdo ao consumidor, como
por exemplo, 0 PROCON-RS, que foi instituido pela na Lei Estatual n° 10.913, de
janeiro de 1997. E onde o consumidor tem o apoio as informacées para que seus
direitos ndo sejam violados. Cabe ao o6rgdo: Orientar, receber, analisar e
encaminhar reclamacgdes, consultas e denuncias de consumidores; fiscalizar
preventivamente os direitos do consumidor e aplicar as sang¢des, quando for o
caso®®l. Para tentar uma renegociacdo amigavel, o Poder Judiciario do Rio Grande

do Sul langou em 2007 o projeto “Superendividamento do Consumidor”.132

6.3.2 BRASILEIROS NEGATIVADOS

O mais conhecido 6rgao é a Centralizacdo de Servicos de Bancos, mais
chamada de Serasa é uma empresa privada e referéncia de analises e informacdes
para decisbes de crédito. Portanto, reine os dados enviados por lojas, bancos e
financeiras para dar apoio aos negocios. Foi criado um banco de dados com os
apontamentos sobre dividas vencidas e ndo pagas, cheques sem fundos, protestos
de titulos e outros registros e oficiais. 133

Segundo a Serasa, quase 63 milhdes de brasileiros estdo inadimplentes e
metade tem a renda inteira comprometida, ocasionando em um
superendividamento. Conforme a revista Exame Invest. O Economista Luiz Rabi da

Serasa Experian acredita teve um aumento, do ano passado para o atual, desse

130 RIO GRANDE DO SUL, Tribunal de Justica, 2007. <https://www.tjrs.jus.br/novo/institucional/o-
tirs/conselhos-comissoes-e-comites/nupemec/superendividamento-do-consumidor/>Acesso em: 10
junho. 2021

131 RIO GRANDE DO SUL, Procon, 1997, <ttps://procon.rs.gov.br/historico>Acesso em: 10 junho.
2021

132 Codigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, Brasilia, DF, 1990 < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> Acesso
em: 23 jun 2021

133 Brasil, Serasa <https://www.serasa.com.br/ensina/seu-nome-limpo/como-serasa-funciona/>
Acesso em 15 de junho 2021.
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numero decorrente a reducgdo do auxilio dado pelo Governo Federal e o alto indique

de desemprego. 134

6.4 ACOES POSSIVEIS PARA A PREVENCAO

O Codigo de Defesa do Consumidor define os direitos basicos. E no inciso
V, podemos verificar que o consumidor tem “direito a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”. 13 Sdo trés
situacdes em que 0s juros sdo considerados abusivos. O primeiro é 0s juros nao
previsto no contrato, portanto, o consumidor sem ciéncia da cobranca, portanto é
indevida. O segundo caso, 0s juros acima da média do mercado, pois o Banco
Central que regula essas atividades e calcula a média de juros. Entdo, quando a
taxa excede a meédia, € possivel alegar os juros abusivo. E a ultima acéo, € a
cobranga indevida, quando, por exemplo, o banco esta cobrando uma divida
inexistente. Portanto, as a¢cdes mais conhecidas hoje em dia nesse quesito sao as

que objetivam a revisdo de contratos bancarios. 6 137

6.5 FINALIZACAO

Este trabalho é um projeto de um pouco de como sera feito o trabalho final,
objetivando descobrir a taxa de suicidio decorrente ao endividamento, comparar as
taxas de Porto Alegre e Regidao Metropolitana com cidades colonizadas do Rio
Grande do Sul. E ainda identificar e discutir possiveis solugdes juridicas para
diminuir as taxas de suicidio por endividamento em algumas regides do Rio Grande
do Sul.

134 Exame, Invest. <https://invest.exame.com/mf/mais-de-um-milhao-e-meio-de-pessoas-se-
tornaram-inadimplentes-em-2021> Acesso 15 de junho de 2021

35Codigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Brasilia, DF, 1990 < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> Acesso em: 23
jun 2021

136 Codigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, Brasilia, DF, 1990 < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm> Acesso
em: 23 jun 2021.
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METODOLOGIA

7.1 Método de abordagem:
A pesquisa é classificada como qualitativa e sera abordada fazendo-se uso

do método hipotético-dedutivo, utilizando a racionalidade dos fatos, da analise geral

para o privado.

7.2 Método de procedimento:
Para um melhor tratamento dos objetivos e melhor apreciacdo desta

pesquisa, observou-se que ela € classificada como pesquisa exploratoria.
Detectou-se também a necessidade da pesquisa bibliografica no momento em que
se fez uso de materiais jA elaborados: livros, artigos cientificos, revistas,
documentos eletronicos, coleta de dados na busca e alocagdo de conhecimento
sobre o suicidio provocado pelo endividamento e as possiveis solucdes juridicas
para evitar este acontecimento, correlacionando tal conhecimento com abordagens
ja trabalhadas por outros autores.

A pesquisa assume como pesquisa bibliografica, sendo explicativa, por sua
vez, proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou
construindo hipoteses sobre ele através de principalmente do levantamento
bibliografico.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa pode ser classificada como:
bibliografica, documental e de levantamento. Para o desenvolvimento da pesquisa,
foi feito um plano de trabalho que sistematizou a busca dos materiais que foram
utilizados, sendo eles: as fontes bibliograficas e documentais, tais como: doutrinas,
estudos juridicos existentes; legislacdo nacional pertinente e a jurisprudéncia
relevante. O material entdo foi obtido por meio de artigos publicados em revistas
especializadas, livros, acorddos de tribunais superiores, e textos ou artigos

publicados na internet.
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8. CRONOGRAMA

ATIVIDADES

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Escolha do tema e do

orientador

Encontros com 0
orientador

Pesquisa  bibliografica

preliminar

Leituras e elaboracdo de
resumos

Elaboracdo do projeto

Entrega do Projeto de
Pesquisa

Revisdo bibliografica

complementar

Coleta de

complementares

dados

Redacdo da monografia

Revisdo e entrega oficial
do trabalho

Apresentacdo do trabalho
em banca
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